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ตอน หนึ่ง : ภูมิหลังของแนวทางฉบับนี ้
 
1.1. คํานําและวัตถุประสงคของแนวทางฉบับนี ้
วัตถุประสงคของแนวทางฉบับนี้ก็เพื่อเปนแนวทางในการตรวจสอบและประเมินผลแผนระหวาง
ประเทศที่กรุงแมดริดวาดวยการดําเนินงานดานผูสูงอายุ ซ่ึงทําขึ้นเฉพาะเพื่อการตรวจสอบและ
ประเมินผลสําหรับประเทศในยุโรป   โดยที่พิจารณาเห็นวาผูสูงอายุมีสถิติประชากรเพิ่มขึ้นอยางนา
วิตกในภูมิภาคเอเซีย-แปซิฟก  แนวทางของแผนปฏิบัติการเซี่ยงไฮฉบับปจจุบันวาดวยการดําเนินงาน
ดานผูสูงอายุและการผลักดันวิถีทางการเขามีสวนรวมและตัวบงชี้จึงไดถูกกําหนดขึ้นสําหรับประเทศ
สมาชิกในภูมิภาคเอเซีย-แปซิฟก  ซ่ึงสามารถเปรียบเทียบและใชรวมกับแผนระหวางประเทศที่กรุง
แมดริดวาดวยการดําเนินงานดานผูสูงอายุได เพื่อใหสามารถตรวจสอบการดําเนินงานดานผูสูงอายุใน
ประเทศที่อยูในทั้งสองภูมิภาค   ดวยวัตถุประสงคดังกลาว จึงไดจัดทําสารสนเทศเกี่ยวกับภูมิหลังโดย
อางอิงกับแผนระหวางประเทศที่กรุงแมดริด 
 
สวนแรกของตอนที่หนึ่งนี้จะแสดงใหเห็นโครงสรางของวัตถุประสงคของแนวทางฉบับนี้  สวนที่
สองเปนการบรรยายประเด็นเกี่ยวกับสถิติประชากรสูงอายุในภูมิภาคเอเซีย-แปซิฟก  สวนที่สามเปน
การเนนถึงการสนองตอบมติขององคการสหประชาชาติวาดวยผูสูงอายุ   สวนที่สี่กลาวถึงกลยุทธใน
การปฏิบัติเพื่อจัดการกับสิ่งทาทายที่เกิดขึ้นและจัดโอกาสสําหรับประชากรสูงอายุในเอเซีย-แปซิฟก  
สวนสุดทายวาดวยเนื้อหาของแผนปฏิบัติการเซี่ยงไฮ (SIS) 
 
1.1.1. วัตถุประสงคของแนวทางฉบับนี้ คือ 

• เพื่อใหประเทศภาคีสามารถรวบรวมรายละเอียดเกีย่วกับขั้นตอนของแผน SIS 

• เพื่อพัฒนากฎเกณฑสําหรับประเทศภาคีในการประเมินผลนโยบายดานผูสูงอายุ และ 

• เพื่อนําเสนอตวับงชี ้(ที่เปนเครื่องมือและผลลัพธ) สําหรับการวัดผล 
 
แนวทางฉบับนี้มุงเนนในชั้นตนเพื่อใหรัฐบาลแหงชาติซ่ึงเปนผูปฏิบัตินโยบายและแผนงานดาน
ผูสูงอายุ  ปรับปรุงมาตรฐานความเปนอยู โดยเฉพาะอยางยิ่งของผูสูงอายุ ใหสอดคลองกับแผน SIS 
เจาพนักงานของรัฐเหลานี้จะมีหนาที่รับผิดชอบชั้นตนในการปฏิบัติตามขอคิดเห็นและตรวจสอบ
ความคืบหนาของการปฏิบัติรวมถึงผลกระทบที่เกิดขึ้น 
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อยางไรก็ดี  แผน SIS ยังเนนความจําเปนในการรวมมือกับสังคมและภาคเอกชนในการปฏิบัติตามแผน   
ดังนั้น แนวทางฉบับนี้จึงสามารถนํามาใชไดโดยองคกรอิสระ, นักวิชาการ, ภาคเอกชน หรือผูสูงอายุ
เองซึ่งเปนผูมีสวนในการปฏิบัติแผนและตรวจสอบการปฏิบัติในระดับทองถ่ินและระดับประเทศ 
 
แนวทางฉบับนี้มีนัยยะเพื่อใชเปนเครื่องมือตรวจสอบและประเมินผล  จึงควรนํามาใชในฐานะเปน
จุดเริ่มตนเพื่อกําหนดความคืบหนาในการปฏิบัติตามแผน SIS   นอกเหนือจากการเสนอวิธีที่เปน
รูปธรรมในการประเมินความคืบหนาแลว แนวทางฉบับนี้ยังยกตัวอยางบางตัวอยางที่ปฏิบัติไดผลใน
ภูมิภาค อาทิ ประเทศไทย และประเทศจีน (ที่นครเซี่ยงไฮ)  แนวทางฉบับนี้มิไดเปนการนําเสนอชุด
เครื่องมือสําเร็จในการใชตรวจสอบและประเมินผล ทวาคอนขางจะเปนหลักการทั่วไปที่ประเทศและ
ชาติตาง ๆ สามารถนํามาอางอิง และกระตุนใหเกิดการริเร่ิมและสรางสรรคสําหรับการปฏิบัติ 
 
1.1.2. การประยกุตใชแนวทางฉบบันี้ 
แผน SIS เปนตัววัดที่มีนัยยะสําคัญสําหรับการพัฒนากรอบนโยบายใหเปนรูปธรรมมากขึ้นสําหรับ
ประเทศในภูมิภาคเอเซีย-แปซิฟก ในการปฏิบัติตามแผนเมืองมาเกา ที่จัดทําขึ้นใน ป 2001 (แผนมาเกา) 
และแผนระหวางประเทศกรุงแมดริด ที่จัดทําขึ้นในป 2002 (แผนแมดริด) โดยใชพิจารณารวมกันเพื่อ
ตรวจสอบและเปรียบเทียบกับงานดานผูสูงอายุ  แผน SISเปนผลมาจากการสัมมนาระดับภูมิภาคที่จัด
ขึ้น ณ นครเซี่ยงไฮ สําหรับประเทศภาคีทั้งหมดในเดือนสิงหาคม 2002 โดยคณะกรรมการเศรษฐกิจ
และสังคมแหงภูมิภาคเอเซียแปซิฟกในอาณัติขององคการสหประชาชาติ (UNESCAP) 
 
วิธีการปฏิบัติดานผูสูงอายุจําเปนตองมีลักษณะแตกตางออกไป เนื่องจากแผนกรุงแมดริดเนนเนื้อหา
สําหรับประเทศที่พัฒนาแลวมากกวา   ประเทศในเอเซียแปซิฟกนั้นจะมีความแตกตางอยางมากใน
สภาพการพัฒนาและความร่ํารวยหากเทียบในระดับทั่วโลก  ดวยเหตุนี้และเหตุอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ จึง
จําเปนที่ประเทศในภูมิภาคนี้จะตองมีการมุงเนนความสําคัญของผูสูงอายุและความจําเปนของรูปแบบ
ในการตรวจสอบและประเมินผลในอีกลักษณะหนึ่งที่จะตองจัดตั้งขึ้นโดยเร็วที่สุดเทาที่จะเปนไปได   
ฉะนั้น คณะกรรมการเพื่อการพัฒนาสังคม และสภาเศรษฐกิจและสังคมจึงผลักดันเพื่อใหเกิดการ
ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติแผน โดยการเสนอขอคิดเห็นรวมกัน, รวบรวมขอมูลและกําหนด
วิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด  (ตอน 2 และ 3 ของ เอกสารฉบับนี้จะใหรายละเอียดเพิ่มเติมสําหรับขั้นตอน
การตรวจสอบและประเมินผล) 
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1.2. วาระเรื่องประชากรสูงอายุในภูมภิาคเอเซีย-แปซิฟก 
1.2.1. ปจจัยที่ผลตออายุของประชากร 

• ประชากรในภูมิภาคเอเซียแปซิฟกไดเปลี่ยนแปลงจากสภาพอัตราการเกิดและการตายสูงมาสู
สภาพอัตราการเกิดและการตายต่ํา  ยกตัวอยางเชน อัตราการมีบุตรของประชากร (TFR) ของ
ฮองกงนับวาต่ําที่สุดในโลก โดยสตรีหนึ่งคนมีบุตร 1.0 คน ในขณะที่เกาหลีและสิงคโปร อยูที่ 
1.5 และประเทศไทยอยูที่ 1.8  เฉพาะมาเลเซียที่อยูที่ 3.1 ซ่ึงมีอัตรา TFR สูงกวาอัตราการเกิดและ
ตายตามธรรมชาติ (โดยปกติแลวจะอยูที่ประมาณ 2.1)  โดยหลักของการเปลี่ยนแปลงนี้ จึงมีการ
เพิ่มจํานวนของประชากรสูงอายุ  การเพิ่มจํานวนที่รวดเร็วอยางมากในทุกหนแหงเชนนี้ไมเคย
ปรากฏมากอนในสังคม 

• ภูมิภาคเอเซีย-แปซิฟกเปนภูมิภาคที่มีประชากรมากที่สุดในโลก อีกทั้งยังเปนภูมิภาคที่มีผูสูงอายุ
เพิ่มขึ้นรวดเร็วที่สุดอีกดวย  ในป 2002 จํานวนประชากรโลกที่มีอายุ 60 และ 60 ปขึ้นไป จํานวน
ถึง 52% อาศัยอยูในภูมิภาคเอเซีย-แปซิฟก  ซ่ึงมีการพยากรณวาจะเพิ่มขึ้นเปน 59% ในป 2025 

• ความคาดหวังใหมีชีวิตที่ยืนยาวกวาแตเดิมในภูมิภาคนี้เปนปจจัยสําคัญอยางหนึ่งในเคลื่อนการ
เพิ่มจํานวนผูสูงอายุ ขอมูลในป 2547 แสดงใหเห็นวาความคาดหวังใหมีชีวิตยืนยาวในภูมิภาคนี้
คือ อายุ 66 ป สําหรับผูชาย และ 70 ปสําหรับผูหญิง ตัวเลขทั้งสองมีแนวโนมวาจะสูงขึ้นอยาง
ตอเนื่อง ยกตัวอยางเชน การคาดหวังใหมีชีวิตยืนยาวของชายและหญิงในฮองกงคือ 77 และ 82 ป
ตามลําดับ ในขณะที่ตัวเลขเปรียบเทียบกับสิงคโปรคือ 76 และ 80 ป และ มาเลเซีย 70 และ 75 ป 

• ประมาณหนึ่งในคนทุก ๆ 10  คนในขณะนี้มีอายุ 60 ป หรือมากกวา  ภายในป 2050 หนึ่งในคน
ทุก ๆ หาคนจะมีอายุ 60 ปหรือมากกวา และภายในป 2150 จํานวนหนึ่งในสามจะมีอายุ 60 ปหรือ
มากกวา 

• ประชากรสูงอายุในปจจุบันก็จะมีอายุมากขึ้น  อายุที่สูงสุด (80 ปหรือมากกวา) เปนสวนที่เพิ่ม
จํานวนเร็วที่สุดในปจจุบันของประชากรสูงอายุ ซ่ึงมีจํานวน 70 ลานคนในป 2000) ทวาคาดวาจะ
เพิ่มขึ้นถึงหาเทา คือ 350 ลานคนภายในป 2050 

• สวนใหญยังคงเปนผูหญิงอยางตอเนื่อง เนื่องมาจากการคาดหวังใหมีชีวิตยืนยาวของคนกลุมนี้ 

• เนื่องจากประเทศที่กําลังพัฒนาสวนใหญตั้งอยูในภูมิภาคเอเซีย-แปซิฟก และการมีประชากรเขาสู
วัยสูงอายุที่รวดเร็วกวาประเทศที่พัฒนาแลว  ประเทศที่กําลังพัฒนาจึงเหลือเวลานอยกวาประเทศ
ที่พัฒนาแลวในการปรับตัวเขากับผลที่ตามมาของการมีประชากรเขาสูวัยสูงอายุ 
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1.3. มติสหประชาชาติดานผูสูงอายุ 
1.3.1. มติสหประชาชาติ:  มุงสูความเปนสังคมสําหรับคนทุกวัย 
สหประชาชาติไดสงเสริมการปรับแนวความคิดใหมมาเปนเวลานานแลวสําหรับทัศนะที่เรามีตอ
ผูสูงอายุ และอะไรเปนสิ่งที่มีความหมายสําหรับการเปนผูสูงอายุ  โดยมุง จากงานที่สหประชาชาติทํา 
เพื่อแสดงใหเห็นวาผูสูงอายุเปนตัวแทนของความเปลี่ยนแปลง และความจําเปนสําหรับผูสูงอายุที่จะ
ไดรับสิทธิประโยชนของการเปลี่ยนแปลงและความลวงเลยไปนี้ 
 
ฉะนั้น วาระเรื่องผูอายุจึงไมอาจแบงแยกที่จะบรรจุใหเปนวาระสังคม, การพัฒนาคนแตละเพศ, ความ
มั่นคงทางเศรษฐกิจหรือวาระความยากจนไดอีก  เนื่องจากสังคมจะยังคงมีผูสูงอายุเพิ่มขึ้นอยาง
ตอเนื่อง  สงผลใหกฎหมายเกี่ยวกับผูสูงอายุมีผลกระทบเพิ่มขึ้นในทางสังคมโดยเกี่ยวพันเชื่อมโยงถึง
สถาบันดานเศรษฐกิจและสวัสดิการดานสังคม รวมถึงผลกระทบตอชีวิตของครอบครัวและชุมชน 
 
ประเด็นทั้งหมดขางตนทําใหสหประชาชาติเรียกรองใหสรางสังคมสําหรับคนทุกวัย  สังคมแบบ
ดังกลาวเปนการตระหนักถึงความเปลี่ยนแปลงของสถิติประชากรไปสูผูสูงอายุที่กําลังเกิดขึ้นในโลก 
และผลกระทบในแนวลึกที่ส่ิงนี้มีอยู และจะมีอยางตอเนื่องในสังคม   แนวคิดเรื่องสังคมสําหรับคน
ทุกวัยถูกวางรากไวในแผนปฏิบัติการที่ผานมติเห็นชอบจากที่ประชุมสุดยอดของโลกวาดวยการ
พัฒนาสังคม ณ กรุงโคเปนเฮเกน ในป 1995   ในที่ประชุมสุดยอด รัฐภาคีไดอนุมานความหมายของ
คําวา “สังคมสําหรับคนทุกวัย”  โดยถือเปนเปาหมายพื้นฐานของการรวมกันของสังคม กลาวคือเปน
สังคมที่ “ทุกผูคนมีสิทธิและหนาที่ มีบทบาทแข็งขันที่จะตองดําเนินรวมกัน”  โดยการรวมผูสูงอายุไว
ในสังคมสําหรับทุกคน นับวิถีทางของผูคนหลายรุนอันจะมีประสิทธิผล  ซ่ึงคนแตละรุนจะรวมลงทุน
แรงกายใจในกันและกันและแบงปนผลของการลงทุน ที่เปนไปตามหลักการคูขนานของการปฏิบัติ
สัมพันธและความเสมอภาค  ตอไปนี้เปนโครงสรางของมติหลักของสหประชาชาติและการปฏิบัติ
เพื่อใหบรรลุผลตามเปาหมายที่ไดดําเนินการนับจากป 1982 – 2002 

• 1982:  การประชุมสมัชชาโลกครั้งแรกวาดวยผูสูงอายุ  การประชุมสมัชชาโลกครั้งแรกวาดวย
ผูสูงอายุ (จัดขึ้น ณ กรุงเวียนนา ประเทศออสเตรีย) ไดมีการรับรองมติแผนระหวางประเทศวาดวย
การดําเนินงานดานผูสูงอายุ  แผนดังกลาว ไดรับความเห็นชอบอีกครั้งจากสมัชชาใหญ
สหประชาชาติ ซ่ึงระบุขอเสนอแนะไว 62 ประการสําหรับการดําเนินงานในดานสุขภาพและ
อาหาร, การคมครองผูบริโภคท่ีสูงอายุ, การจัดดานที่อยูอาศัยและสิ่งแวดลอม, ครอบครัว, 
สวัสดิการสังคม, ประกันรายไดและการจางงาน และการใหความรู 
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• 1991:  หลักการสหประชาชาติเกี่ยวกับผูสูงอายุ  หลักการ 18 ประการซึ่งไดรับความเห็นชอบจาก
สหประชาชาติ แบงออกเปนหาดานดังนี้ ความเปนอิสระ, การมีสวนรวม, การดูแล, การเติมเต็ม
ของคุณคาชีวิต และศักดิ์ศรี 

• 1992:  แถลงการณเร่ืองผูสูงอายุ  แถลงการณนี้ ผานมติสมัชชาใหญสหประชาชาติ เปนการปูทาง
สําหรับปสากล 1999 และทําใหเกิดแรงผลักดันเพิ่มเติมตองานตามแผนงานของสหประชาชาติวา
ดวยผูสูงอายุ 

• 1995:  การประชุมสุดยอดของโลกวาดวยการพัฒนาสังคม  แผนปฏิบัติการจากประชุมสุดยอด
ของโลกครั้งนี้ (จัดขึ้น ณ กรุงโคเปนเฮเกน ประเทศเดนมารก) แสดงใหเห็นการเริ่มตนกรอบงาน
ตามแนวคิดของสังคมเพื่อคนทุกวัย โดยถือเปนเปาหมายพื้นฐานของการรวมสังคม โดยอางอิงถึง
สังคมที่ “ทุกผูคนมีสิทธิและหนาที่ มีบทบาทแข็งขันที่จะตองดําเนินรวมกัน”   

• 1999:  ปผูสูงอายุสากล  สมัชชาใหญสหประชาชาติตั้งใหปนี้ ซ่ึงมีการเฉลิมฉลองการริเร่ิมที่โลก
ตระหนักถึงความสําคัญ, การรวมเปนหุนสวน และขายงานในระดับประเทศ, ระดับภูมิภาคและ
ระดับนานาประเทศ 

• 1999: แผนเมืองมาเกาวาดวยผูสูงอายุในเอเซียและแปซิฟก (มาเกา POA, Escap 1999)  แผนนี้ให
ขอเสนอแนะที่ชัดเจนและแนวทางเฉพาะในการสรางกรอบงานภายในแตละประเทศซึ่งสามารถ
กําหนดจุดมุงหมายและเปาหมายของตนเองได  แผนปฏิบัติการรางจากแผนงานระหวางประเทศ 
ณ กรุงเวียนนาวาดวยการดําเนินงานดานผูสูงอายุป 1982, แถลงการณ ป 1992 วาดวยผูสูงอายุของ
สหประชาชาติ และหลักการอื่น ๆ อันเปนขอตกลงระหวางประเทศ 

• 2002:  การประชุมโลกครั้งที่สองวาดวยผูสูงอายุ  การประชุมโลกครั้งที่สองวาดวยผูสูงอายุจัดขึ้น
ระหวาง 8-12 เมษายน 2002 ณ กรุงแมดริด ประเทศสเปน  ที่ประชุมมีผูแทนจาก 159 ประเทศเขา
รวมเพื่อพัฒนาเอกสารนโยบายระหวางประเทศวาดวยผูสูงอายุฉบับแกไข  ผลสําคัญที่ไดจากการ
ประชุมคือแผนงานระหวางประเทศกรุงแมดริดวาดวยการดําเนินงานดานผูสูงอายุ (MIPAA) ซ่ึง
เปนเอกสารของสหประชาชาติที่สําคัญที่สุดเกี่ยวกับการดําเนินงานดานประชากรสูงอายุใน
ระยะเวลา 20 ป MIPAA ไดถูกพัฒนาเพื่อเปนแนวทางนโยบายระหวางประเทศในการดําเนินงาน
ดานผูสูงอายุตลอดศตวรรษที่ 21  สมัชชาใหญไดผานความเห็นชอบปฏิญญาดานการเมืองและ 
MIPAA ในมติที่ 57/167 (ธันวาคม 2002) 

 
 
 



 7 

1.4. แผนปฏิบัติการของภูมิภาคเอเซีย-แปซิฟก: สนองตอบความทาทายและโอกาสของประชากร
สูงอายุ (แผนมาเกาและแมดริด) 

1.4.1. จุดมุงหมาย, เปาหมายและสาระหลักของแผนมาเกา 

• แผนมาเกาวาดวยการดําเนินงานดานผูสูงอายุในเอเซียและแปซิฟก (มาเกา POA, Escap 1999)  
แผนนี้ใหขอเสนอแนะที่ชัดเจนและแนวทางเฉพาะ เพื่อสรางกรอบงานในแตละประเทศเพื่อ
กําหนดจุดมุงหมายและเปาหมายของตนเองได  แผนปฏิบัติการรางจากแผนงานระหวางประเทศ 
ณ กรุงเวียนนาวาดวยการดําเนินงานดานผูสูงอายุป 1982, แถลงการณ ป 1992 วาดวยผูสูงอายุของ
สหประชาชาติ และหลักการอื่น ๆ อันเปนขอตกลงระหวางประเทศ    มาเกา POA ไดมีการ
ทบทวนและหารือกันอยางกวางขวางในที่ประชุมหารือในระดับภูมิภาคเพื่อเตรียมการประชมุโลก
วาดวยผูสูงอายุคร้ังที่สองที่จัดขึ้นในประเทศสเปนในเดือนเมษายน 2002  มาเกา POA จําแนกดาน
กวาง ๆ เกี่ยวกับการทวนกระแสความเปลี่ยนแปลงดานเศรษฐกิจสังคมและสถิติประชากรซึ่ง
กระทบตอทุกประเทศ 

1.4.2. จุดหมาย, เปาหมายและสาระหลักของแผนงานกรุงแมดริด 

• เปนการสนองตอบทั้งความทาทายและโอกาสของผูสูงอายุในศตวรรษใหมนี้  ใน MIPAA รัฐภาคี
จะตองปฏิบัติตามนโยบายที่มุงใหเกิดการมีสวนรวมของผูสูงอายุในสังคมในฐานะพลเมืองผูมี
สิทธิโดยสมบูรณ และเปนการรับรองวาทุกผูคน ในทุกดาน สามารถเปนผูสูงอายุที่มีความมั่นคง
และศักดิ์ศรีได  ในชั้นแรก รัฐบาลเห็นชอบสําหรับความจําเปนในการผนวกวาระผูสูงอายุไวใน
กรอบงานสําหรับการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจและสิทธิมนุษยชน โดยตระหนักวาผูสูงอายุจะ
โนมนําและจะเปนกลุมประชากรโลกที่มีอยูมากที่สุดในศตวรรษที่ 21  รัฐยังตัดสินใจดวยวาการ
สงเสริมและพิทักษสิทธิมนุษยชนและเสรีภาพข้ันพื้นฐานในทุกดาน รวมถึงสิทธิในพัฒนาการ 
เปนสิ่งจําเปนยิ่งสําหรับการสรางสังคมรวมของคนทุกวัย 

 
1.5. แผนปฏิบัติการเซี่ยงไฮ (SIS) จุดหมาย, เปาหมายและสาระหลัก 
1.5.1. จุดหมาย, เปาหมายและสาระหลัก 
ความทาทายเกิดขึ้นจากแนวโนมของประชากรสูงอายุในภูมิภาคและการตีความสิ่งดังกลาววาเปนเรือ่ง
ใหญ มิใชเฉพาะสําหรับแตละบุคคล เทานั้น แตยังรวมถึงชีวิตระดับชุมชน, ระดับประเทศ และระดับ
นานาประเทศในทุกดานดวย  หลายประเทศในภูมิภาคเอเซีย-แปซิฟกไดดําเนินมาตรการเชิงรุกที่จะ
จัดการกับความทาทายของการที่ประชากรเขาสูวัยสูงอายุและเพื่อสราง สังคมสําหรับคนทุกวัย   
ปฏิญญามาเกาและแผนการดําเนินงานดานผูสูงอายุสําหรับเอเซีย-แปซิฟกซึ่งรับรองโดยรัฐบาลใน
ภูมิภาคนี้ในป 1999  ระบุถึงงาน 7  ดานที่เกี่ยวกับการที่ประชากรเขาสูวัยสูงอายุและผูสูงอายุไวดังนี้ 
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(ก) ฐานะทางสังคมของผูสูงอายุ (ข) ผูสูงอายุและครอบครัว  (ค) สุขภาพและอาหาร  (ง) การจัดที่อยู, 
การคมนาคมและการสรางสภาพแวดลอม  (จ) ผูสูงอายุและตลาด  (ฉ) ความมั่นคงของรายได, การ
คงไวและการจางงาน และ (ช) บริการสังคมและชุมชน  แผนดําเนินงานเมืองมาเกากอใหเกิดเวทีของ
ภูมิภาคสําหรับสมาชิกในภูมิภาคเพื่อการรวมมือและแบงปนประสบการณในนโยบายและแผนงาน
เพื่อใหเหมาะกับสิ่งทาทายของการมีประชากรเขาสูวัยสูงอายุ  แผนงานระหวางประเทศกรุงแมดริดวา
ดวยการดําเนินงานดานผูสูงอายุผานความเห็นชอบจากที่ประชุมโลกวาดวยผูสูงอายุคร้ังที่สอง ในป 
2002  โดยสอดคลองกับแผนมาเกา  MIPAA ไดกําหนดงานดานเรงดวนที่จะตองปฏิบัติซ่ึงเปน
แนวทางเพื่อบากบั่นไปสูเปาหมายอันจะรองรับใหเกิดสังคมและบุคคลสูงอายุที่มีความมั่นคงและ
ศักดิ์ศรีในขณะที่ยังคงมีสวนรวมและสิทธิมนุษยชนอยางสมบูรณ 
 
ผลของการสํารวจผูสูงอายุของภูมิภาคที่ทําโดย ESCAP ในเดือนมิถุนายน 2002 ดวยการสนับสนุน
จากรัฐบาลมาเกา ประเทศจีน แสดงใหเห็นแนวโนมทั่วไปและลําดับความสําคัญในนโยบายและ
แผนงานระดับประเทศ รวมทั้งความหลากหลายในการพัฒนาและปฏิบัตินโยบายดานเศรษฐกิจใน
ภูมิภาค  ในขณะที่เปนที่ยอมรับทั่วไปวาผูสูงอายุเปนผลลัพธเชิงบวกของสิทธิประโยชนดานสังคม 
เศรษฐกิจและสุขภาพรวมกัน  ความทาทายที่หลายประเทศในภูมิภาคเผชิญอยูก็คือการพัฒนานโยบาย
ที่เหมาะสมและดําเนินมาตรการในการปฏิบัติเพื่อผลักดันใหแนวคิดเชิงสรางสรรคนี้ใหมีการปฏิบัติ
จริง  ประเทศที่พัฒนานโยบายแหงชาติดานผูสูงอายุแลวจะกาวไปสูกลยุทธที่จัดเตรียมและวาง
โครงสรางสําหรับดําเนินงานดานประชากรสูงอายุที่มีอายุเกิน 30 ถึง 50 ปตอไป   นโยบายแหงชาติวา
ดวยวิธีการเตรียมสังคมเพื่อรับความทาทายจากการมีประชากรเขาสูวัยสูงอายุเปนส่ิงจําเปนยิ่งในการ
รองรับวาจะสัมฤทธิ์ผลในการมีผูสูงอายุที่ยังมีกระตือรือรน   แผนปฏิบัติการระดับภูมิภาคมุงเพื่อให
แนวทางปฏิบัติที่เปนจริงเกี่ยวกับงานดานผูสูงอายุภายใตแผนงานกรุงแมดริดวาดวยการดําเนินงาน
ดานผูสูงอายุ และแผนมาเกาวาดวยการดําเนินงานดานผูสูงอายุในเอเซียและแปซิฟก 
 
1.6. งานดานที่ความสําคัญ  มิติและการปฏิบัติเพื่อบรรลุผลตามแผน SIS  
เนื้อหาตอนนี้จะครอบคลุมขยายไปถึงมิติและการปฏิบัติเพื่อบรรลุผลตามแผน SIS    ในที่ประชุม
สมัชชาโลกวาดวยผูสูงอายุคร้ังที่สอง ณ นครเซี่ยงไฮ ประเทศจีน ในเดือนกันยายน 2002  ไดสรุปดาน
หลักสี่ประการเพื่อการปฏิบัติ คือผูสูงอายุและการพัฒนา, การทําใหผูสูงอายุมีสุขภาพและความเปนอยู
ที่ดี, การรับรองใหเกิดสภาพแวดลอมที่เอ้ือและสนับสนุน  ทั้งนี้จะตองปฏิบัติและติดตามผลควบคูกัน  
งานดานที่มีความสําคัญทั้งส่ีประการนี้ไดมีการหารือกันอยางกวางขวางและนําไปปฏิบัติในหลาย
ประเทศในภูมิภาคเอเซีย-แปซิฟก  โดยทั่วไป มีประเด็นหลักทั้งสิ้น 16 ประการ ภายใตงานสําคัญทั้งสี่
ดังกลาว  โปรดอางอิงตอน 3 และผนวก 1 สําหรับกลไกการประเมินผล 
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1) ผูสูงอายุและการพัฒนา 
1. บรรจุวาระเรื่องผูสูงอายุเปนแนวทางหลักในนโยบายการพัฒนาและสงเสริมใหผูสูงอายุมีสวน

รวมในสังคมอยางเต็มที่ 
ในขณะที่ประเทศสวนใหญในภูมิภาคนี้เพงความสําคัญอยางมากไปที่กฎหมายเกี่ยวกับผูสูงอายุทั้งใน
ระดับประเทศและระดับนานาประเทศ  ก็มีบางประเทศกําลังเผชิญความยากลําบากในการผลักดันให
วาระผูสูงอายุเปนแนวทางหลักในทุกดานของนโยบายที่เกี่ยวของทั้งหมด  ความยากลําบากดังกลาว 
รวมถึงการขาดกองทุน, การฝกอบรมเพื่อการปฏิบัติไมเพียงพอ, การรวมมือระหวางหนวยงานไมมี
ประสิทธิภาพและขาดแคลนบุคลากร  กฎหมายเกี่ยวกับผูสูงอายุควรเปนแนวทางหลักในนโยบาย 
ทั้งนี้เพื่อพัฒนางานดานการดูแลระยะยาวใหเกิดความเหมาะสมและดําเนินตอไปได (เหลียง 2000; อิชิ
กาวาและมาเอดะ 2000) 
 
ผูสูงอายุนับวามีความเสี่ยงมากกวาที่จะถูกปฏิเสธโอกาสในการมีสวนรวมในสังคมและสิทธิ
ประโยชนจากการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม  ผูสูงอายุจํานวนมากในภูมิภาคนี้อาศัยอยูในชนบทและ
พื้นที่หางไกลโดยไมไดรับการสนับสนุนจากครอบครัวและชุมชนมากนักและเผชิญปญหาในการ
เขาถึงสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานและบริการ  บทบาทสําคัญของผูสูงอายุในครอบครัวและชุมชนและ
การเอื้อประโยชนในผูสูงอายุมักไมไดรับการตระหนักถึงเทาที่ควร  ศักยภาพและประสบการณของ
ผูสูงอายุก็มักถูกดึงออกมาใชนอยเกินไป   การแกปญหาเชิงสรางสรรคเปนสิ่งจําเปนเพื่อหลีกเลี่ยง
ไมใหผูสูงอายุถูกทอดทิ้งใหโดดเดี่ยว ถูกปฏิเสธและถูกลอลวงในทางที่ผิด 
 
การปฏิบัติเพื่อบรรลุผลตามแผน 
1) ใหคํานึงถึงผูสูงอายุเมื่อกําหนดนโยบายที่เกี่ยวของ 
2) รวบรวมและใชขอมูลที่เหมาะสมเพื่อเปนแนวทางนโยบาย โดยเฉพาะอยางยิ่งขอมูลแยกแยะเกี่ยวกับอายุ และเพศ ที่ไดจากการ

สํารวจสํามะโนประชากร 
3) เนนวิธีแสวงหาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของระบบที่มีอยูและเปดกวางสําหรับแหลงภาษีใหม 
4) เสริมสรางใหประเทศเกิดความเขมแข็งในการจัดทํานโยบายและดําเนินนโยบาย  ดวยการใหโอกาสในการเขาฝกอบรม, ใหความ

ชวยเหลือดานเทคนิคและใหบริการดานคําปรึกษา 
5) สงเสริมความรวมมือระหวางภาคสวนตาง ๆ ภายในประเทศ เพื่อทําใหนโยบายดานผูสูงอายุเกิดประสิทธิผล และมีการปฏิบัติตาม

ในเชิงประสานรวมมือในขอบเขตที่กวางขวาง 
6) ตระหนักและสนับสนุนการเอื้อประโยชนในผูสูงอายุ โดยเฉพาะอยางยิ่ง ในกิจกรรมที่ไมมีคาจาง อาทิ การดูแลสมาชิกใน

ครอบครัว, การถายทอดคุณคาดานวัฒนธรรม, การดํารงอยูของความเปนครอบครัวและบริการอาสาสมัครในชุมชน โดยถือวาสิ่ง
เหลานี้เปนสวนหนึ่งของนโยบายแหงชาติในขับเคลื่อนทรัพยากร 

7) สงเสริมใหผูสูงอายุมีสวนรวมดานสังคม, เศรษฐกิจ, การเมืองและวัฒนธรรม  ดวยกิจกรรมดานใหคําแนะนํา, การใหความรู, ขจัด
ขอกีดกั้นและกระตุนผูสูงอายุใหทําหนาที่เปนตัวแทน  รวมถึงองคกรผูแทนของผูสูงอายุในขบวนการการตัดสินใจเกี่ยวกับ
กฎหมายสําหรับผูสูงอายุ 
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2. จัดใหความคุมครองดานสังคมและความมั่นคง 
หลายประเทศในภูมิภาค ประชาชนที่ทํางานในภาคสวนตัว มักอาศัยอยูในชนบทและประกอบอาชีพที่
มักไมไดรับความคุมครองดานสังคมหรือมีความมั่นคงเพียงพอ  ในขณะที่มีความพยายามที่จะผลักดัน
ใหเกิดการใหสิทธิประโยชนในระยะยาว  แผนบํานาญในปจจุบันกลับครอบคลุมไปไมถึงนอย   
กลไกเหลานี้ไมอาจใหความคุมครองกลุมผูสูงอายุที่เกษียณอายุจากงานหรือในปจจุบันไมมีงานและ
รายได  หรือมิฉะนั้น ส่ิงเหลานี้ก็มักเอื้อประโยชนเปนสวนใหญแกลูกจางในภาครัฐ  เราจะตอบสนอง
ความจําเปนในปจจุบันของผูเกษียณอายุไดอยางไร   ดังนั้นการจัดสูตรสําเร็จสําหรับระบบบํานาญที่
สามารถพัฒนาไดระยะยาวจึงนับเปนสิ่งกดดันสําหรับทั้งประเทศที่พัฒนาแลวและประเทศกําลัง
พัฒนาในภูมิภาค (Phillips and Chan, 2002) 
 
แนวทางปฏิบัติในประเด็นนี้ก็คือการใชกฎหมายเพื่อปรับระบบการคุมครอง/ประกันสังคมที่มีอยูให
เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงสถิติประชากรและการเปลี่ยนแปลงในโครงสรางครอบครัว  เพื่อใหมี
ประสิทธิภาพ   จะตองรองรับดวยการจางงานในปริมาณสูง, บริการดานสาธารณสุขที่เปนที่เขาใจ 
และระบบการใหความรูที่จะทําใหทั้งผู เยาวและผูสูงอายุเขามีสวนในหนวยแรงงานอยางมี
ประสิทธิภาพ การปฏิรูประบบบํานาญที่มีอยูในภูมิภาคและการพัฒนาทางเลือกเพื่อใหความ
คุมครองอยางเปนระบบเมื่อวัยเกษียณไดเติบโตขึ้นอยางรวดเร็ว   จากประสบการณของประเทศที่
พัฒนาก็คือ รัฐไมสามารถใหการสนับสนุนเพื่อจัดใหแกประชาชนในเรื่องใด ๆ ไดหากเก็บภาษีไดต่ํา   
มีทางเลือกในนโยบายการเงินอยูสองขั้ว ก็คือ เก็บภาษีอัตราสูงเพื่อสามารถจัดใหแกประชาชนไดมากขึ้น
หรือเก็บภาษีอยางเหมาะสมเพื่อจัดใหเฉพาะสิ่งที่จําเปนที่สุดเทานั้น (Hong, 2000)  ทั้งนี้โดยสวนใหญ
รัฐเลือกที่จะใชการกระตุนเงินออมของบุคคลหรือบรรษัท, การลงทุนดานการเงินและแผนจายสมทบ
ในกองทุนชวยเหลือใหมากขึ้น เพื่อประกันรายรับในวัยสูงอายุของประชาชน 
 
การปฏิบัติเพื่อบรรลุผล 
1) จัดใหความคุมครองดานสังคม/ระบบประกันสังคมสําหรับการครองชีพต้ังแตบัดนี้  โดยคํานึงวามีความจําเปนตองใชระยะยาวที่ระบบนั้น

ประสบผลสําเร็จเพื่อเปนการรับรองวาจะสามารถจัดใหสําหรับผูสูงอายุในทศวรรษในอนาคตได 

2) จัดตั้งหรือพัฒนากรอบงานขอบังคับการใหบํานาญสําหรับอาชีพในและนอกระบบ/ภาคสวนตัว และพิจารณาการกระตุนเงินออมและการ
ลงทุนภาคเอกชนในระหวางวัยทํางานใหมากขึ้น  รวมทั้งดําเนินแผนบํานาญแบบจายสมทบ 

3) จัดใหความคุมครองดานสังคมอยางพอเพียง/ความคุมครองของประกันสังคมสําหรับหนวยแรงงานโดยทั่วไป รวมท้ังภาคเกษตรกรรมและ
ภาคสวนตัว โดยเฉพาะอยางยิ่งผูสูงอายุ  โดยตระหนักถึงบทบาทของรัฐในฐานะเปนผูสนับสนุนและผูควบคุมกฎ ซึ่งนัยหน่ึงชวยเหลือนายจาง
ในการปรับโครงสรางและผลกระทบดานเศรษฐกิจอื่น  ๆ สวนอีกนัยหนึ่ง เปนผูแนะแนวทางและตรวจสอบ 

4) รวบรวมสารสนเทศเปนระยะและใชประโยชนจากขอมูลท่ีมีอยูใหมากขึ้นเกี่ยวกับสภาพความเปนอยู, แหลงรายไดและโครงสรางคาใชจาย
ของชายและหญิงสูงอายุเพื่อใชเปนฐานขอมูลท่ีเชื่อถือไดในการจัดทํานโยบายสูตรสําเร็จเกี่ยวกับความมั่นคงของรายได 
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3. การบรรเทาความยากจนในผูสูงอายุ 
การบรรเทาความยากจนมีความสําคัญในลําดับตนอยางหนึ่งสําหรับหลายประเทศในภูมิภาคนี้ โดยที่
ความยากจนมีอยูทั่วไปในระดับสูง  ผูสูงอายุนับเปนกลุมคนยากจนที่สุดในภูมิภาคนี้  วิกฤตเศรษฐกิจ
ในทายทศวรรษที่ 1990 ช้ีใหเห็นถึงการขยายตัวของความยากจนในระดับสูงและเปนภูมิภาคที่มีความ
ยากจนมากที่สุด  ซ่ึงสงผลใหเกิดการวางงานและความออนแอ โดยเฉพาะอยางยิ่งในหมูผูสูงอายุ 
(Phillips และ Chan, 2002; Kwan 2002) 
 

การขาดโอกาสเขาทํางานในระบบและมกีารคุมครองดานสังคม/การจัดใหประกนัสังคมที่ไมเพียงพอ
ที่มีแนวโนมสูงขึ้น  ทําใหมีความจําเปนตองพฒันาทางเลือกเพื่อใหเกิดความมั่นคงของรายไดสําหรับผูสูงอาย ุ
 

การปฏิบัติเพื่อบรรลุผล 
1) รวมเอาผูสูงอายุไวในฐานะกลุมเปาหมายในแผนงานบรรเทาความยากจนในทุกระดับ รวมท้ังแผนสรางรายไดและเงินออมและแผนสินเชื่อ

โดยเนนกลุมที่มีความเสี่ยงสูง เชนสตรี 
2) รับรองใหผูสูงอายุไดรับความคุมครองดานสังคม, ประกันสังคม รวมทั้งความชวยเหลือทางสังคมอยางเพียงพอ 
3) สนับสนุนความสามารถของผูสูงอายุในการดําเนินแผนสรางรายได 
4) รับรองใหรวมวาระผูสูงอายุไวในแผนและสงเสริมใหผูสูงอายุมีสวนรวมในการประเมินความยากจน และการพัฒนา รวมทั้งดําเนินตามกล

ยุทธขจัดความยากจนแหงชาติ 
 

4. ผูสูงอายุและกรณีฉุกเฉิน 
ผูสูงอายุ โดยเฉพาะอยางยิ่งผูซ่ึงไมมีครอบครัว นับเปนผูออนแอในระหวางที่เกิดภัยธรรมชาติและ
กรณีอุบัติภัยอ่ืน ๆ  เนื่องจากมีความสามารถในการหาอาหารและที่พักอาศัยไดยากลําบากในระหวาง
เกิดภัยพิบัติ  ถึงกระนั้นก็ดี ผูสูงอายุยังสามารถใหความชวยเหลือในสถานการณฉุกเฉินดวยการทํา
หนาที่ใหการดูแลในชั้นตน และมีความสามารถในการจัดการกับปญหาดวยทักษะในชีวิตที่มี
ประโยชน  ผูสูงอายุสามารถชวยในการฟนฟูและสรางชุมชนขึ้นใหมหลังจากเกิดภัยดังกลาว 
 

การปฏิบัติเพื่อบรรลุผล 
1) ใชมาตรการที่เปนรูปธรรมในการจําแนกและหาตําแหนงที่อยูของผูสูงอายุ โดยเฉพาะอยางยิ่งผูท่ีไมมีครอบครัว และใหความคุมครองและ

ชวยเหลือพิเศษในระหวางและภายหลังภัยธรรมชาติและเหตุฉุกเฉินอ่ืน ๆ 
2) รวบรวมขอเดนและขอดอยของผูสูงอายุ ไวในการประเมินความตองการและในรายงานเกี่ยวกับอุบัติภัยดังกลาว รวมทั้งในระหวางที่สรางและ

ฟนฟูชุมชนขึ้นใหมภายหลังเกิดเหตุการณดังกลาว    
 

5. สงเสริมใหเกิดทัศนคติที่ดีตอการเขาสูวัยสูงอายุและผูสูงอายุ 
ผูสูงอายุมีสิทธิไดรับการปฏิบัติตามหลักการแหงสหประชาชาติวาดวยผูสูงอายุ อาทิ ความมีอิสระ, 
การมีสวนรวม, การดูแล, การเติมเต็มในตัวตนและศักดิ์ศรี  แนวทางปฏิบัติแบบครบวงจรที่มุงใหดาน
ใหความรู, ใหคําแนะนํา, ตรากฎหมายและการปฏิบัติจึงเปนส่ิงจําเปน (Phillips, 2002; Cox และ 
Parsons, 1994) 
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ส่ิงทาทายหลักก็คือการแกไขและเปลี่ยนแปลงทัศนคติทั่วไปของประชาชนทั่วไปที่บอยครั้งมีในเชิง
ลบตอผูสูงอายุ   แมวา แผนสงเสริมภาพลักษณของผูสูงอายุในเชิงบวกจะไดพัฒนาไปในระดับตาง ๆ 
ก็ตาม ทัศนคติทั่วไปของสังคมเกี่ยวกับผูสูงอายุกลับยังเห็นวาผูสูงอายุนั้นตองพึ่งพาผูอ่ืน,ออนแอ, 
ลําบากและไมมีขอดีและส่ิงสรางสรรค  โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อถูกนําเสนอผานสื่อ 
 
การปฏิบัติเพื่อบรรลุผล 
1) สงเสริมโดยใชมาตรการเชน การรณรงคทางสื่อและหลักสูตรในโรงเรียน, ตระหนักถึงความเอื้อประโยชนในผูสูงอายุตอสังคมอันขยายสู

กิจกรรมของผูสูงอายุทางเศรษฐกิจ และสิทธิประโยชนของครอบครัว, ชุมชนและสังคมโดยรวม 
2) สงเสริมโครงการสาธิตซึ่งเนนความสามารถของผูสูงอายุท่ียังแข็งขัน, มีสุขภาพดี, สรางสรรคและมีพลัง  โครงการอาสาสมัครหรือโครงการ

เรียนรูในคนวัยตาง ๆ  
3) กระตุนสื่อใหสงเสริมภาพลักษณเชิงบวกของผูสูงอายุในหนังสือพิมพและนิตยสาร, ภาพยนตร และรายการวิทยุและโทรทัศน 
4) กระตุนผูสูงอายุใหสงเสริมภาพลักษณใหเปนท่ียอมรับ โดยการเสนอภาพผูสูงอายุผานทุกทางที่มีอยู 
 

6. การวาจางผูสูงอายุ 
มาตรการเพื่อใหผูสูงอายุมีอํานาจผลิตดวยการจางงานอยางตอเนื่อง นับวายังไมบรรลุผล (Phillips, 
2000)  อัตราสวนผูสูงอายุที่พึ่งพาผูอ่ืนยังคงสูงขึ้นกอใหเกิดความเครียดในหมูประชาชนวัยทํางานซึ่ง
มีสวนในการสนับสนุนระบบประกันรายไดสําหรับผูสูงอายุใหมั่นคง 
 
ในประเทศที่พัฒนา ไดมีการทดลองใชทางเลือกการเกษียณอายุ อาทิ การชลอการเกษียณดวยวัยที่
สูงขึ้นและการกําหนดเกษียณอายุแบบผสมหรือมีความยืดหยุน  สวนในดานเงินออม ใหกระตุน
ประชาชนใหออมเงินมากขึ้นสําหรับวัยชราในขณะที่รัฐเนนใหมีการจัดสมทบเขาเบี้ยบํานาญ
ประชาชนสําหรับคนงานในระบบ   ทั้งนี้มีขอมูลแสดงใหเห็นวารัฐบาลตาง ๆ มีความสนใจที่จะจัดให
คาแรงขั้นต่ําดวยเบี้ยบํานาญที่ประชาชนไมตองจายสมทบสําหรับประชาชนในชนบทหรือสิทธิ
ประโยชนดวยการตรวจสอบพิสูจนสําหรับคนจนและคนที่มีความจําเปนในภาคสวนตัวหรืองานนอก
ระบบ   ทั้งนี้มีผูเสนอดวยวาใหใชการจายสมทบจากคนตางวัยกัน โดยกําหนดใหบุตรจายสมทบ
คาใชจายรายวันของพอแม 
 
การปฏิบัติเพื่อบรรลุผล 
1) ใหสิ่งจูงใจและขจัดสิ่งไมจูงใจเพื่อใหประชาชนตองใชชีวิตทํางานตอไป 
2) สงเสริมการจางงานและความสามารถในการจางงานดวยแผนฝกอบรมและการเรียนรูตลอดชีพ และกระตุนใหเกิดทัศนคติเชิงบวกของ

นายจางตอการจางและคงคนงานสูงอายุไวตอไป 
3) หามาตรการที่มีประสิทธิภาพในการลดอัตราการวางงาน และสรางงานใหมใหเปดออกโดยใชนโยบายตลาดแรงงานเชิงรุก อาทิ จัดต้ังกลไก

สําหรับการจัดหางานที่เหมาะสม, ความชวยเหลือในการหางาน, ฝกอบรม, แนะแนวอาชีพ และใหคําปรึกษา รวมทั้งแกผูสูงอายุท่ีประสงคจะ
ทํางาน 
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7. ใหความสําคัญกับกฎหมายที่บังคับใชกับชาย/หญิงในผูสูงอายุ 
ผลกระทบอยางหนึ่งจากประชากรสูงอายุในภูมิภาคเอเซีย-แปซิฟก ก็คือผูหญิงเปนเพศที่มีมากที่สุดใน
ผูสูงอายุในวัยคอนขางสูง (75 ปและมากกวา)  คนเหลานี้ออนแอกวาและมีแนวโนมจะขาด
หลักประกันดานรายไดและทักษะมากกวา ซ่ึงมักเปนหญิงหมาย  แตในขณะเดียวกัน ผูหญิงยังเปน
ผูทําหนาที่ใหการดูแลในชั้นตนอีกดวย  ผูหญิงจํานวนมากทํางานเฉพาะในบาน มีประสบการณการ
ทํางานแบบกระจัดกระจายและระดับรายไดต่ํา และในกรณีทํางานนอกระบบเปนสวนมาก  ก็จะสงผล
ใหไมสามารถสะสมเงินไดเมื่อเกษียณอยางเพียงพอ  ดังนั้น จึงจําเปนสําหรับผูรางนโยบายในภูมิภาค
นี้ที่จะตองรับรองประเด็นเกี่ยวกับเพศชาย-หญิงไวในสูตรสําเร็จของนโยบายและแผนปฏิบัติ 
(Phillips, 2000) 
 
การปฏิบัติเพื่อบรรลุผล 
1) สงเสริมใหระบุการสนับสนุนผูทําหนาท่ีใหการดูแลในครอบครัว ซึ่งสวนใหญคือผูหญิง ไวในดานชีวิตการทํางานและชีวิตครอบครัว 
2) สงเสริมและสนับสนุนใหหนาท่ีของผูชายในครอบครัวมีมากขึ้น รวมทั้งหนาท่ีการดูแลผูสูงอายุ 
3) เพิ่มใหผูหญิงมีสวนรวมในแรงงานดวยวิธีใหการศึกษาและฝกอบรม ผานความเห็นชอบมาตรการโอกาสงานเปดสําหรับบุคคลเหลานี้และ

ประนอมใหอาชีพและความรับผิดชอบในครอบครัวของผูหญิงบรรจบกันได  รวมทั้งหลีกเลี่ยงการเลือกปฏิบัติในระบบอัตราเงินเดือนและ
บํานาญ 

4) ขจัดการเลือกปฏิบัติตอผูหญิงในทุกรูปแบบ และใหอํานาจผูหญิงโดยสงเสริมเสรีภาพดานเศรษฐกิจและสังคม รวมท้ังการมีสวนรวมในดาน
สังคมและการเมือง 

 

2) ทําใหผูสูงอายุมีสุขภาพและความเปนอยูที่ดี  
8. รับรองคุณภาพชีวิตในทุกชวงวัย รวมทั้งการอยูไดโดยลําพังตนเอง, สุขภาพและความเปนอยูที่ดี 
สุขภาพที่ดีเปนปจจัยหลักอยางหนึ่งที่จะรองรับความเปนอยูที่ดีทางดานรางกาย, จิตใจ, สังคมและจิต
วิญญาณ รวมทั้งคุณภาพชีวิตในขณะวัยสูงอายุ (Phillips, 2000; Phillips and Chan, 2002; Chi, Mehta 
and Howe, 2001) 
 
แนวทางที่มีการปฏิสัมพันธของภาคสวนตาง ๆ ตลอดชีพช่ัวชีวิตในดานสุขภาพและความเปนอยูจะ
เปนวิถีทางที่ดีที่สุดที่จะรับรองใหผูสูงอายุรุนปจจุบันและอนาคตมีสุขภาพดีและตื่นตัว  วิถีทาง
ดังกลาวควรระบุเรื่องปจจัยดานสุขภาพ รวมทั้ง ปจจัยดานความประพฤติ, เศรษฐกิจสังคมและ
สภาพแวดลอม  นโยบายควรมุงที่การลดปจจัยเส่ียงหลักที่เปนที่มาของโรคภัยหลักและเพิ่มปจจัยที่
คุมครองสุขภาพตลอดชีวิต  รวมทั้งจัดใหมีการเขาถึงบริการใหการดูแล 
ในขณะที่บางประเทศในภูมิภาคมุงมั่นที่จะจัดบริการดูแลสุขภาพขั้นพื้นฐานใหพอเพียงสําหรับ
ประชากรทั้งหมด  ก็ยังมีประเทศไมนอยที่หันมาใหบริการดูแลสุขภาพเบื้องตนในฐานะเปนทางเลือก
ที่ดีกวาในการปรับปรุง คงไวและจัดการสุขภาพของประชาชน รวมทั้งในผูสูงอายุชายและหญิง  ในผู
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ที่มีอายุ โรคที่ไมติดตอหรือโรคเร้ือรังกลายมาเปนสาเหตุหลักของความเจ็บปวย, ทุพพลภาพและ
เสียชีวิต  โรคที่ไมติดตอสวนใหญจะถูกจัดการไดอยางมีประสิทธิภาพ จากวิธีที่ตองเสียคาใชจายคือ
โดยภาคที่ใหบริการดูแลสุขภาพเบื้องตน 
 
การปฏิบัติเพื่อบรรลุผล 
1) สงเสริมนโยบายและแผนงานที่สนับสนุนใหผูสูงอายุมีความตื่นตัวอันเปนขั้นตอนในการสรางโอกาสดานสุขภาพ, การมีสวนรวมและความ

มั่นคงที่จะสนับสนุนคุณภาพชีวิตเมื่อมีอายุไดอยางดีท่ีสุด 
2) สงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิตดานสุขภาพและการเขาสูวัยสูงอายุ ดวยมาตรการเชนสงเสริมอาหารดี, ลักษณะการใชชีวิตท่ีถูกสุขลักษณะ และ

หลีกเลี่ยงปจจัยเสี่ยง 
3) รับรองใหเกิดแผนงานดูแลสุขภาพแบบตอเนื่องโดยคํานึงถึงระบบสาธารณสุขขั้นพื้นฐานเปนหลัก รวมทั้งการดูแลสุขภาพในทองถ่ิน, การให

ความรูดานสุขภาพ, การสงเสริมสุขภาพ, การหลีกเลี่ยงโรคติดตอและมีการสงตอรายละเอียดในการตองสงเขารักษาตอในโรงพยาบาลและ
บริการดูแลสุขภาพอื่น ๆ 

4) พัฒนาระบบการใหการดูแลชั้นตนที่เหมาะสมกับอายุรวมกับระบบสาธารณสุขขั้นพื้นฐานในปจจุบัน รวมทั้ง บริการการใหการดูแลชั้นตนที่
เขาถึงไดท้ังสถานที่และดานการเงิน  รวมถึงปจจัยอ่ืน ๆ อาทิ การใหความรูดานสุขภาพ, การสงเสริมสุขภาพ, การหลีกเลี่ยงโรคติดตอและมี
การสงตอรายละเอียดในการตองสงเขารักษาตอในโรงพยาบาลและบริการดูแลสุขภาพอื่น ๆ 

5) สนับสนุนใหมีการฝกอบรมและอาสาสมัครดานสาธารณสุข 
 

9. เสริมสรางใหมีสุขภาพที่ดีและการดูแลในระยะยาว 
โดยเหตุที่ปรากฏสถิติประชากรผูสูงอายุเพิ่มจํานวนขึ้นผนวกกับยังขาดการวางแผนอยางเพียงพอดาน
จัดที่อยูอาศัยและสภาพแวดลอมทําใหงานจัดและพัฒนาดานใหการดูแลระยะยาวเปนงานทาทายที่
เรงดวนในหลายประเทศในเอเซีย-แปซิฟก  อยางไรก็ดี ระบบการดูแลระยะยาวในหลายสวนของ
ภูมิภาคนี้ยังไมเติบโต ซ่ึงเปนเพียงการดูแลที่บานที่แตกแขนงยอย และการดูแลของทางการแบบจํากัด
และดูแลที่บานและชุมชนโดยที่ผูสูงอายุมีความสมัครใจ  การดูแลผูสูงอายุที่ตองพึ่งพาผูอ่ืน สวนใหญ
สมาชิกในครอบครัวทําหนาที่ดังกลาวดวยทรัพยากรในชุมชนที่มีนอย   จึงทําใหมีบอยครั้งที่ขาด
กลไกประกันคุณภาพและการบังคับใชกฎขอบังคับเพื่อสอดสองดูแลการดูแลในระยะยาวดังกลาว 
(Phillips, 2000; Phillips and Chan, 2002, Chi, Mehta and Howe, 2001) 
 
การปฏิบัติเพื่อบรรลุผล 
1) ใหความเอาใจใสเปนพิเศษตอความตองการของผูสูงอายุท่ีอาศัยอยูในชนบทและทองถ่ินหางไกล หรืออยูตามลําพัง 
2) ปรับปรุงใหเกิดการเขาถึงและการดูแลที่มีคุณภาพในระยะยาวสําหรับผูสูงอายุ และพัฒนาระบบสนับสนุนทางสังคมเพื่อสงเสริมความสามารถ

ของครอบครัวในการดูแลผูสูงอายุไดเองภายในครอบครัว 
3) อนุมัติแนวทางจัดทําแผนที่เขาใจไดโดยคํานึงถึงทรัพยากรท่ีมีอยูในชุมชน อาทิ เพื่อนบานและอาสาสมัคร และความพยายามตรงที่จะพัฒนา

ความรวมมือระหวางหนวยงานและระหวางภาคสวนตาง ๆ  การมีสวนในเชิงรุกขององคกรอิสระและภาคเอกชนก็มีความสําคัญในเรื่องนี้ 
4) จัดใหบริการดูแลในลักษณะรวมไวในฐานะเปนสมาชิกของสังคมนั้น ๆ อันจะสงเสริมใหผูสูงอายุสามารถอยูตามฐานะของตนในชุมชนของ

ตนไดตราบนานเทานาน 
5) สงเสริมความมีสุขภาพจิตรวมทั้งสุขภาพกายที่ดีในผูสูงอายุ 
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3) กระตุนใหเกิดสภาพแวดลอมที่มีประสิทธิภาพและเอื้ออํานวย 
10. ผูสูงอายุและครอบครัว 
มีการตระหนักถึงความสําคัญของการสนับสนุนจากครอบครัวและชุมชนตอผูสูงอายุอยางแพรหลาย
ตลอดภูมิภาคนี้ ((Phillips, 2000; Phillips and Chan, 2002, Chi, Mehta and Howe, 2001)  แมวา
ความสามารถของครอบครัวที่จะดูแลสมาชิกสูงอายุของตนจะมีการปฏิบัติคอนนอยซ่ึงเปนผลจากการ
อพยพของแรงงานเขาสูเมือง, การวางงาน และการปฏิรูปเศรษฐกิจ อันสงผลใหเกิดความกดดันภายใน
ครอบครัวก็ตาม   ครอบครัวก็ยังคงเปนผูดูแลในชั้นตนของผูสูงอายุจํานวนมาก  อยางไรก็ดี ผูสูงอายุ
จํานวนมากมีความเสี่ยงสูงที่จะถูกทอดทิ้งใหอยูโดยลําพังและความเสี่ยงสูงในการเกิดความพิการ ซ่ึง
กําลังมีอัตราเพิ่มขึ้นในขณะเดียวกันกับที่ความสามารถของครอบครัวในการใหการดูแลลดนอยลง 
 
ในขณะที่เสริมสรางระบบการสนับสนุนตามธรรมเนียมปฏิบัติใหเกิดความเขมแข็งและเกิดความ
ปรองดองของคนวัยตางๆ และความชวยเหลือผูสูงอายุที่ไมมีครอบครัวมีความสําคัญมาก  ผลจากการ
สํารวจในป 2002 (พ.ศ. 2545) เกี่ยวกับผูสูงอายุที่ ESCAPจัดทําขึ้นกลับปรากฏวา การจัดใหบริการ
สนับสนุนดานผูดูแล อาทิ ดูแลที่บานสําหรับผูสูงอายุที่พักอาศัยอยูที่บาน และการอบรมการดูแล
ผูสูงอายุใหแกครอบครัวกลับถูกใหลําดับความสําคัญต่ําลง  อยางไรก็ดี เพื่อใหครอบครัวและชุมชนทาํ
การดูแลผูสูงอายุอยางตอเนื่อง การสนับสนุนจากรัฐและองคกรอ่ืน ๆ อยางแข็งขันจึงนับวามีความ
จําเปน 
 
การปฏิบัติเพื่อบรรลุผล 
1) ใชมาตรการเพิ่มความเขมแข็งใหเกิดการอยูกับครอบครัวและความปรองดองรักใครของคนวัยตาง ๆ 
2) พัฒนาและ/หรือ ทําใหบริการในระดับชุมชนมีความเขมแข็งเพื่อสนับสนุนผูสูงอายุท่ีมีหรือไมมีครอบครัว และพัฒนาผูทําหนาที่ใหการดูแล

ในครอบครัว โดยทําใหความรับผดิชอบดูแลสามารถแบงปนกันในระหวางบุคคล, ครอบครัว, ชุมชน, องคกรอิสระ และรัฐบาลได 
 

11. บริการสังคมและการสนับสนุนจากชุมชน 
การดูแลผูสูงอายุในเงื่อนไขทั้งบริการดูแลในบานและการสนับสนุนจากชุมชนเปนหนึ่งในสิ่งเรงดวน
ที่สําคัญสําหรับผูสูงอายุในภูมิภาคนี้ (Phillips, 2000; Phillips and Chan, 2002, Chi, Mehta and Howe, 
2001; Kwan and Lam, 2002)  ความจําเปนของสิ่งเหลานี้จําตองใหเกิดมีขึ้นเพื่อการประสานรวมมือที่
มีประสิทธิภาพในหมูองคกรและหนวยงานภาครัฐที่มีหนาที่ใหบริการ  งานที่มีความสําคัญไมยิ่ง
หยอนกันคือการประเมินผลอยางถูกตองตอความตองการและการจัดบริการที่เหมาะสมสําหรับ
ผูสูงอายุ   นอกจากนี้ งานสําคัญอื่น ๆ ก็คือการตรวจสอบมาตรฐานและคุณภาพของบริการที่จัดใหแก
ผูสูงอายุโดยเฉพาะ 
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การปฏิบัติเพื่อบรรลุผล 
1) พัฒนาแผนงานสําหรับการประเมินผลความตองการที่จะทําใหเกิดความเขาใจ อันเปรียบเหมือนยามผูคอยเฝาใหผูสูงอายุไดรับการประเมิน

ความตองการจากคณะทํางานที่ใชระเบียบวิธีหลายลักษณะเพื่อใหเกิดการประเมินท่ีท่ัวถึง 
2) จัดต้ังมาตรฐานเพื่อรับรองคุณภาพการดูแล โดยการจัดการดูแลท่ีเปนระบบ เนื่องจากมาตรการดังกลาวจําเปนที่รัฐจะตองมีบทบาทเชิงรุกใน

การจัดสูตรสําเร็จท่ีนาเชื่อถือสําหรับระบบประกันคุณภาพที่มีประสิทธิภาพ  อยางไรก็ดี ท้ังที่มีการเนนการตั้งขอบังคับและการบังคับใช 
รัฐบาลก็ควรสนับสนุนใหเกิดความรับผิดชอบรวมกันเพื่อรับรองคุณภาพของผูใหบริการ, ตัวแทนผูใชบริการ (ผูสูงอายุ) และรัฐบาลเอง 

 

12. การจัดที่อยูอาศัยและสภาพแวดลอมที่เอื้ออํานวย 
หนึ่งในหลายงานทาทายที่หลายประเทศในภูมิภาคนี้เผชิญก็คือการจัดสภาพแวดลอมในการอยูอาศัยที่
เหมาะสมสําหรับผูสูงอายุซ่ึงจะเอื้อใหผูสูงอายุมีสวนรวมในชุมชนของตนอยางเต็มที่  ดวยเหตุนี้ การ
จัดที่อยูอาศัยที่ปรับปรุงโดยมีลักษณะที่ไมมีส่ิงกีดกั้นและมีรูปแบบที่สงเสริมตอผูสูงอายุจึงมีความ
จําเปน เพื่อทําใหครอบครัวสามารถดูแลผูสูงอายุไดอยางมีประสิทธิภาพ (Phillips and Yeh, 1999; 
Phillips, 2000; Phillips and Chan, 2002, Chi, Mehta and Howe, 2001; Kwan and Lam, 2002) 
 
โดยตระหนักถึงพัฒนาการที่รวดเร็วดานเทคโนโลยีและเศรษฐกิจบนรากฐานความรูที่สงผลใหเกิด
ชองวางของโลกดิจิตอลระหวางประเทศตาง ๆ รวมถึงชุมชน  ผูสูงอายุควรจึงไดรับโอกาสและความ
สะดวกที่จะไดรับสิทธิประโยชนจากพัฒนาการทางเทคโนโลยีดังกลาว 
 
การปฏิบัติเพื่อบรรลุผล 
1) ปรับปรุงการจัดท่ีอยูอาศัยและสภาพแวดลอมในการอยูอาศัยโดยเนนรูปแบบผสมผสานที่ปราศจากสิ่งกีดก้ัน และมีลักษณะสงเสริมตอ

ผูสูงอายุโดยเนนเนนในชุมชน  เพื่อใหผูสูงอายุสามารถอยูไดโดยลําพังอยางมีศักดิ์ศรี 
2) สงเสริมการจัดสรรที่เทาเทียมกันสําหับการจัดท่ีอยูอาศัยใหประชาชนหรือในขอบเขตที่ทําไดเพื่อเปนการสนับสนุน “ใหผูสูงอายุอยูประจําที่” 

ตามความตองการของผูสูงอายุแตละคน 
3) จัดใหการฝกอบรมและโอกาสการเรียนรูสําหรับผูสูงอายุในการใชเทคโนโลยีภายในชุมชนของตน 
 

13. การดูแลและการสนับสนุนผูทําหนาที่ใหการดูแล 
ในภูมิภาคนี้ มีการใหลําดับความสําคัญต่ําตอการสนับสนุนผูทําหนาที่ใหการดูแลไมวาโดยกลไกดาน
ใหการอบรม, สารสนเทศ, จิตวิทยา, เศรษฐกิจ, สังคมและกฎหมาย (Phillips and Yeh, 1999; Phillips, 
2000; Phillips and Chan, 2002, Chi, Mehta and Howe, 2001)  ส่ิงนี้อาจนําไปสูการกีดกันบริการที่
ควรมีใหสําหรับผูทําหนาที่ใหการดูแล  ซ่ึงสวนใหญมักเปนผูหญิงและคูสมรสฝายหญิงที่เปนผูสูงอายุ   
โดยผูปวยดวยเชื้อ HIV/เอดสที่มีแพรหลายทั่วไปในหลายประเทศในภูมิภาคนี้ไดถูกจัดรวมใหผูทํา
หนาที่ใหการดูแลเปนผูดูแลรับผิดชอบ  รัฐบาลจึงตองใหความเอาใจใสมากขึ้นในการใหการดูแลและ
สนับสนุนโดยตรงแกผูทําหนาที่ในการดูแลเหลานี้ 
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การปฏิบัติเพื่อบรรลุผล 
1) สงเสริมและจัดใหการสนับสนุนโดยตรงแกผูทําหนาที่ใหการดูแลของครอบครัว ในรูปความชวยเหลือหลัก, การลดภาษี, สงเคราะหดานจัดท่ี

อยูอาศัยหรือฝกอบรมในเรื่องการดูแลที่บานให และพัฒนาแบบรวมของการดูแลท่ีเปนระบบและการดูแลนอกระบบที่ทํากันเองภายในชุมชน
โดยมีการสงเสริมเพื่อชวยแบงเบาภาระการดูแลผูสูงอายุของสมาชิกในครอบครัว 

2) สงเสริมและกระตุนแผนงานระดับชุมชนอันจะชวยและทําหนาท่ีเปนกลไกแบงเบาสําหรับสมาชิกและผูทําหนาท่ีดูแลผูสูงอายุในครอบครัว 
3) สงเสริมระบบใหการสนับสนุนแกผูทําหนาท่ีใหการดูแลท่ีเปนผูสูงอายุและทําหนาท่ีดูแลผูปวยเปนโรคเอดส, เด็กกําพราเพราะบิดามารดาเปน

เอดส และผูสูงอายุท่ีอาศัยอยูกับผูปวยเอดส 
 

14. พิทักษสิทธิ์ของผูสูงอายุ 
เปนที่ตระหนักวาการละเลย, ลอลวงและกระทําละเมิดตอผูสูงอายุมีในหลายรูปแบบ ไมวา ดานรางกาย, 
เพศ, จิตใจ, อารมณและดานการเงิน (Phillips, 2000; Phillips and Chan, 2002) 
 
เราจึงจําเปนตองตระหนักถึงสิทธิของผูสูงอายุในฐานะเปนกลุมผูบริโภคสําคัญที่มีความตองการ
โดยทั่วไป, มีสิทธิประโยชนและสิทธิพิเศษ ที่จะไดรับสินคาและบริการที่เหมาะสม 
 
การปฏิบัติเพื่อบรรลุผล 
1) ดําเนินมาตรการเชิงรุกในการรองรับใหผูสูงอายุไดเขาถึงสารสนเทศเกี่ยวกับสิทธิของตน 
2) คํานึงถึงความตองการของผูสูงอายุตอรูปแบบผลิตภัณฑและการสงมอบสินคาและบริการ 
3) เนนย้ําดานความเหมาะสมของบริการ และควรตระหนักถึงสิทธิในการเลือกของผูสูงอายุวาเปนสิ่งจําเปนและมีสิทธิพิเศษ 
4) อํานวยความสะดวกและวางกฎการพัฒนาตลาดโดยจัดใหมีการคุมครองที่เหมาะสมเพื่อหลีกเลี่ยงการใชผูสูงอายุเปนเครื่องมือ 
5) ดําเนินมาตรการเชิงรุกเพื่อตอสูกับการเลือกปฏิบัติ, ลอลวง และกระทําละเมิดตอผูสูงอายุ 
 

4) การปฏิบัติและติดตามผล 
15. กลไกแหงชาติสําหรับงานดานผูสูงอายุ 
จําเปนจะตองมุงเนนใหรัฐและองคกรระดับประเทศอื่น ๆ มีบทบาทหลักผลักดันใหการปฏิบัติงาน
ดานผูสูงอายุสัมฤทธิ์ผล 
 
หลายประเทศในภูมิภาคไดพัฒนานโยบายแหงชาติ, แผนปฏิบัติหรือกฎหมายวาดวยผูสูงอายุ  สําหรับ
ประเทศที่อนุมติแผนแหงชาติวาดวยการดําเนินงานดานผูสูงอายุเพื่อปฏิบัติตามแนวทางในแผนมาเกา
วาดวยผูสูงอายุในเอเซียและแปซิฟก และแผนงานระหวางประเทศกรุงแมดริด วาดวยการดําเนินงาน
ดานผูสูงอายุ  ความทาทายก็คือการปฏิบัติตามแผนงานของประเทศตนและหาวิธีที่จะเอาชนะ
อุปสรรคในเรื่องทรัพยากร, ความรู, ความเชี่ยวชาญ และอื่น ๆ  สําหรับประเทศที่ยังมิไดพัฒนาแผน
แหงชาติวาดวยผูสูงอายุ ก็ควรที่จะตองดําเนินการพัฒนาแผนดังกลาวโดยทันที  
 
การปฏิบัติเพื่อบรรลุผล 
1) วางกรอบงานที่เปนระบบและเขาใจไดระดับชาติ เพื่อรวบรวมขอมูลและสารสนเทศ และทําวิจัยเพื่อแยกแยะสภาวการณและความตองการ

ของผูสูงอายุ  รวมทั้งสิทธิเผื่อเลือก และลําดับความสําคัญสําหรับนโยบายการปฏิบัติเก่ียวกับผูสูงอายุ 
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2) กระตุนการใชวาระจากงานวิจัยดานผูสูงอายุสําหรับศตวรรษที่ 21 ท่ีรับรองในที่ประชุม ณ เมืองวาเลนเซีย และไดนําเสนอตอท่ีประชุมสมัชชา
โลกครั้งที่สองวาดวยผูสูงอายุในฐานะเปนแนวทางสูการจัดทําสูตรสําเร็จของกรอบงานวิจัยแหงชาติ 

3) สงเสริมการมีสวนรวมขององคกรอิสระ, สมาคมผูสูงอายุและภาคอื่น ๆ ของเอกชนในการปฏิบัติตามแผนงานของภูมิภาคและระหวางประเทศ
วาดวยผูสูงอายุ ดวยการใหองคกรเหลานี้มีสวนในการทบทวนนโยบายและแผนงานแหงฃาติ รวมทั้งการปฏิบัติแผนแหงชาติ ในขณะที่ควร
กระตุนภาคเอกฃนในการรับรองหรือมีสวนรวมในโครงการและแผนงานหลัก 

4) จัดต้ังตัวบงชี้/เครื่องบงชี้เพื่อวัดผลกระทบของการปฏิบัติแผนเพื่ออํานวยความสะดวกใหรัฐและหนวยงานภาคปฏิบัติแหงชาติอ่ืน ๆ ในการ
ปฏบัิติตามนโยบาย/แผนงาน 

5) พัฒนามาตรการในประเทศที่ยังไมมีนโยบายหรือแผนงานแหงชาติวาดวยการดําเนินงานดานผูสูงอายุ ซึ่งจะชวยใหเกิดการตรวจสอบอยางเปน
ระบบสําหรับการปฏิบัติตามแนวทางของตนในงานดานผูสูงอายุ 

 

16. ความรวมมือระดับภูมิภาคและระดับนานาชาติ 
ประเทศตาง ๆ ในภูมิภาคนี้มีความเปลี่ยนแปลงอยางมากในสภาพเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง  ทั้งที่
มีความหลากหลายดานเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมในภูมิภาค  ประชากรสูงอายุยังคงเปนงาน
ทาทายรวมที่ทุกประเทศเผชิญอยู  ความรวมมือระดับภูมิภาคและระดับนานาประเทศจะเอื้อใหเกิด
การแลกเปลี่ยนสารสนเทศและประสบการณในหมูรัฐบาล และหุนสวนในการพัฒนาประเทศ
เหลานั้น เพื่อปฏิบัติแผนงานดานผูสูงอายุ และจัดการดานประชากรสูงอายุอยางไดผล 
 
การปฏิบัติเพื่อบรรลุผล 
1) สงเสริมความรวมมือระดับภูมิภาคและระดับนานาชาติเพื่อสนับสนุนขบวนวิธีการปฏิบัติระดับประเทศ 
2) เอื้อใหเกิดความรวมมือท่ีมีระเบียบวิธีหลายลักษณะและมีความสัมพันธของภาคตาง ๆ ใหมากขึ้นในหมูองคกรท่ีเกี่ยวของในภูมิภาค 
3) สงเสริมการแลกเปลี่ยนสารสนเทศและประสบการณเก่ียวกับผูสูงอายุระหวางประเทศ ดวยการมีสวนรวมในกิจกรรมระดับภูมิภาคยอย, ระดับ

ภูมิภาคและระหวางภูมิภาค รวมทั้งความรวมมือจรดภูมิภาค 
4) สงเสริมการรวมกฎหมายเกี่ยวกับผูสูงอายุเขาไวในนโยบาย, แผนงานและการประชุมของหนวยงานระดับภูมิภาคที่เก่ียวของทั้งหมด 
5) กระตุนองคการและหนวยงานของสหประชาชาติ และองคกรระหวางประเทศอื่น ๆ ในการจัดทํา และ/หรือทําใหกฎหมายที่มุงดานผูสูงอายุ

เกิดความเขมแข็ง, จัดกิจกรรมฝกอบรม และสนับสนุนใหเกิดการมุงเนนใหวาระผูสงูอายุเปนแนวทางหลักในนโยบายและแผนงานการพัฒนา 
6) เสริมใหบทบาทของ ESCAP เขมแข็งในฐานะเปนจุดศูนยกลางระดับภูมิภาคของสหประชาชาติเก่ียวกับงานผูสูงอายุและสงเสริมบทบาทของ 

ESCAP ในการจัดใหความชวยเหลือดานเทคนิคและบริการใหคําแนะนํา รวมทั้งประสานงานกับกิจกรรมระดับภูมิภาคดานผูสูงอายุ 
7) สนับสนุนให ESCAP ทําการทบทวนการปฏิบัตินโยบายแหงชาติวาดวยผูสูงอายุและการปฏิบัติตามแผนระหวางประเทศและความเห็นระดับ

ภูมิภาคเกี่ยวกับงานดานผูสูงอายุ เปนประจํา ตามที่กําหนดไวในแผนมาเกาวาดวยการดําเนินงานดานผูสูงอายุในเอเซียและแปซิฟก โดยวิธี
สํารวจเพื่อตรวจสอบระดับภูมิภาคและในที่ประชุม 

8) สนับสนุน ESCAP ในบทบาทเปนองคกรท่ีสนับสนุนใหเกิดการพัฒนาขายงานระดับภูมิภาคดานผูสูงอายุ 
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ตอน 2  การทบทวนและประเมินผล : ผลักดันแนวทางการมีสวนรวม 
2.1. งานวิจัยแบบมีสวนรวมคืออะไร (คําจํากัดความ, วิธี, ผูมีสวนรวมที่เปนกลุมเปาหมาย) 

 งานวิจัยแบบมีสวนรวม หมายถึงการมีสวนรวมของผูมีสวนสําคัญในทุกระดับของการปฏิบัติ 
 ควบคุมใหผูมีสวนสําคัญรวมในขบวนการตัดสินใจและทรัพยากร 
 ทําใหเกิดสถาบันการตัดสินใจแบบกระจายศูนย เพื่อใหการมีสวนรวมของผูเกี่ยวของทุกฝายกลาย
มาเปนองคประกอบอยางหนึ่งในขบวนการพัฒนา 

 
การมีสวนรวม ก็คือ การที่การเขามีสวนของคนกลุมตาง ๆ (ที่ถือวาเปนผูมีสวนสําคัญ)ในกิจกรรมดาน
การพัฒนากลายมาเปนลักษณะสําคัญของงานพัฒนาสวนใหญ  การมีสวนรวมนี้อาจมีหลายรูปแบบ
และอาจเปลี่ยนจากการแบงปนสารสนเทศตามธรรมดา มาเปนการระดมความคิดเห็นของมวลชน
เพื่อใหเกิดความเปนหุนสวนที่สมบูรณซ่ึงขึ้นอยูกับลักษณะของกิจกรรมและลักษณะของผูมีสวน
สําคัญ 
 
ขอดีของแนวทางนี้มีดังนี้ 

 ทําใหรวมผูสูงอายุ (ผูมีสวนสําคัญในชั้นตน) เขาไวและผนวกพวกเขาเขาเปนหนึ่งในผูมีสวน
สําคัญในชั้นที่สองตอไป 

 ทําใหมีการจัดสารสนเทศที่มีคุณภาพเพื่อใชประกอบขอมูลสถิติและอ่ืน ๆ ได ฉะนั้นจึงเกิดการ
ขยายแหลงสารสนเทศที่มีอยูในการทํารางนโยบาย 

 ทําใหเกิดสารสนเทศเกี่ยวกับนโยบายเมื่อไมปรากฏสถิติหรือขอมูลอ่ืน ๆ หรือไมสามารถ
รวบรวมไดจากการสังเกตการณระยะสั้น ๆ 

 เอื้อตอการจัดตั้งลําดับความสําคัญสําหรับนโยบายและแผนงานที่สงผลตอสิทธิประโยชนและ
ความตองการของประชาชน   และสําหรับนโยบายและแผนงานที่จะนํามาปรับใชอีกครั้ง 
หากจําเปน โดยเปนผลที่ไดจากการตรวจสอบและประเมินผล 

 เปนการใหอํานาจผูมีสวนสําคัญฝายตาง ๆ รวมทั้งผูสูงอายุ 
 ชวยรองรับความสําเร็จและการคงรักษาไว 
 จัดใหโอกาสสําหรับทุกคนโดยเฉพาะอยางยิ่งผูที่ถูกแบงแยกออกหรือถูกตีกรอบใหสามารถระบุ
ความตองการและเงื่อนไขของตนได 
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ความแตกตางที่เห็นไดชัดระหวางการตรวจสอบและประเมินผลรวมกันของภาคสวนตาง ๆ กับวิธี
ตรวจสอบและประเมินผลตามที่เคยถือปฏิบัติ  ก็คือ 

 เกี่ยวกับผูซ่ึงวางแผนและจัดขบวนวิธีการ วิธีตามธรรมเนียมปฏิบัติมีพื้นฐานสวนใหญตาม
แนวคิดของผูจัดการอาวุโสหรือผูเชี่ยวชาญภายนอก  ในขณะที่วิธีที่ทุกภาคสวนมีสวนรวมกนัจะมี
พื้นฐานสวนใหญตามแนวคิดของประชาชนในทองถ่ิน  เจาหนาที่ในโครงการและผูมีสวนสําคัญ
อ่ืน ๆ 

 สําหรับบทบาทของผูมีสวนในชั้นตน (คือผูสูงอายุ) ผูมีสวนสําคัญในชั้นตนจะเปนผูให
รายละเอียดเทานั้น  แตผูมีสวนสําคัญในชั้นตนในวิธีที่ทุกภาคสวนมีสวนรวมกันจะทําหนาที่
ออกแบบและปรับวิธี, รวบรวมและวิเคราะหขอมูล, แบงปนสิ่งที่คนพบและผลักดันสูการปฏิบัติ 

 ระดับความสําเร็จของวิธีที่ถือปฏิบัติตามธรรมเนียมจะขึ้นอยูกับนิยามภายนอกและมีพื้นฐานหลัก
ตามตัวบงชี้/เครื่องบงชี้ที่ใชวัดระดับความสําเร็จ  ในขณะที่วิธีแบบทุกภาคสวนมีสวนรวมกันนั้น
จะขึ้นอยูกับตัวบงชี้ที่นิยามภายในและการตัดสินใจรวมกันที่มีจํานวนมากขึ้น 

 
วิธีแบบมีสวนรวมซึ่งมีความสําคัญ ก็คือ สารสนเทศและการคงความเปนหุนสวนของผูมีสวนสําคัญ
ไว  ซ่ึงไดแก  

 ความพึ่งพิงซ่ึงกันและกันในการแบงปนความเสี่ยง, ความรับผิดชอบ, ทรัพยากร, ศักยภาพและ
สิทธิประโยชน 

 ทํางานรวมกันภายใตขบวนวิธีรวมกันตัดสินใจและแกปญหารวมกัน 
 หุนสวนเกิดจากความสมัครใจตามที่ไดเลือกโดยไมเปนขอบังคับและการบังคับ 
 รวมจํานวนผลงานของหุนสวนที่ทํารวมกันจะเติบโตมากกวาผลของหุนสวนที่ทํางานโดยแยก
ลําพัง 

 แบงปนศักยภาพและทรัพยากร 
 
ผูมีสวนรวมซึ่งเปนกลุมเปาหมายในขั้นตอนการทบทวนและประเมินผลแผน SIS  ควรตองรวมผูมี
สวนสําคัญหลักทั้งปวง อันไดแก 

 ผูสูงอายุ 
 ครอบครัวของผูสูงอายุ 
 องคกรอิสระที่ทํางานกับผูสูงอายุ 
 หนวยงานรัฐ อาทิ ดานการเงิน, สาธารณสุข, ที่รับผิดชอบงานเฉพาะสําหรับคนเพศตาง ๆ และ
การเคหะ 

 สถาบันลําดับ 3 
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 องคกรภาคเอกชน รวมทั้งภาคธุรกิจ 
 องคกรอิสระระหวางประเทศ 
 ส่ือ 
 หนวยงานของสหประชาชาติ 

 
การทํางานรวมกับผูมีสวนสําคัญทั้งหมดจะชวยรองรับใหกฎหมายเกี่ยวกับการมีประชากรเขาสูวัย
สูงอายุหรือผูสูงอายุในทุกดานสามารถตราขึ้นอยางเหมาะสมและเปนที่เขาใจได  วิถีทางผลักดันจะ
เกิดขึ้นในระดับตาง ๆ โดยผูมีสวนสําคัญกลุมตาง ๆ จะมีสวนดวย  ทั้งนี้ควรรวมใหผูมีสวนสําคัญ
ทั้งหมด หรือใหมากที่สุดเทาที่จะเปนไดเขามีสวน   สมาชิกแตละคนขององคกรและชุมชนที่สามารถ
เขามีสวนในระดับรากหญา  ในกรณีที่มีแนวโนมวาผูนําทองถ่ินนั้นเปนผูแทนกลุมผลประโยชนตาง ๆ 
และผูแทนขององคกรอิสระ หรือ CBO (องคกรชุมชน) นั้นควรมีสวนรวมโดยเฉพาะผูสูงอายุในการ
รางนโยบาย ตรวจสอบและประเมินผล 
 
ระดับการปฏิบัติของเจาพนักงานรัฐจะกําหนด วา ขบวนวิธีนั้นทํางานไดดีเพียงใด  ทิศทางและการ
สนับสนุนบางอยางจากระดับสูงนั้นมีความสําคัญยิ่ง  ทั้งนี้รัฐบาลแหงชาติควรสนับสนุนขบวนวิธีการ
ดังกลาว โดยไมตองกํากับการอันจําเปนใด ๆ  รัฐควรเปดรับความคิดและความประสงคตาง ๆ ไวเปน
แนวทางหลักของกฎหมายผูสูงอายุ  โดยบรรจุเขาไวในทุกดานของนโยบาย  องคกรจากการเลือกหรือ
แตงตั้งที่มีอยู จะมีความสําคัญยิ่งในการกระตุนและธํารงใหขบวนวิธีการนั้นคงอยู 
 
ฉะนั้น ส่ิงจําเปนประการแรกที่จะหารือคือ ทางใดจะเปนวิถีทางในการผลักดัน  วิถีทางในการผลักดัน
นั้นมีคําจํากัดความถึงขบวนวิธีในการมีสวนรวมที่มีชองทางเปดเพื่อตอยอดใหเกิดทางรวมและ
เช่ือมโยงกิจกรรมระดับทองถ่ิน และระดับชาติกับองคกรรัฐบาลระหวางประเทศประจําภูมิภาคใน
สังกัดสหประชาชาติและขบวนวิธีของทั่วโลกในการทบทวนและประเมินผล  วิถีทางผลักดันจะ
หาทางรวมผูมีสวนสําคัญที่เกี่ยวของทุกฝายเขาไว (รัฐบาลและสังคมโดยรวม) ในระดับทองถ่ินและ
ระดับประเทศในขบวนวิธีการตรวจสอบ กลาวโดยทั่วไป วิถีทางนี้มีประโยชนมากมายไดแก 

• ทําใหรวมผูสูงอายุและนําใหพวกเขารวมกับผูมีสวนสําคัญอ่ืน ๆ  ทําใหบุคคลเหลานี้สามารถ
แสดงขอคิดเห็นของตนในการจัดทําสูตรสําเร็จสําหรับนโยบาย 

• ทําใหไดรับขอมูลจํานวนมากที่จะใชประกอบขอมูลดานสถิติและอื่น ๆ เปนการขยายแหลงขอมูล
สําหรับผูรางนโยบาย 
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• ใหรายละเอียดที่เกี่ยวของกับนโยบายเมื่อไมปรากฏสถิติหรือขอมูลอ่ืน ๆ หรือไมสามารถรวบรวม
ไดในการสังเกตการณระยะสั้น ๆ 

• เอ้ือตอการจัดลําดับความสําคัญสําหรับนโยบายและแผนงานที่เกี่ยวกับสิทธิประโยชนและความ
ตองการของประชาชน และจัดลําดับความสําคัญของนโยบายและแผนงานที่จะนํามาปรับใชอีก
คร้ัง หากจําเปน ใหสอดคลองกับผลที่ไดมาจากการตรวจสอบและประเมินผล 

• จัดใหโอกาสสําหรับทุกคนโดยเฉพาะอยางยิ่งผูที่ถูกแบงแยกหรือถูกจํากัดใหระบุความตองการ
และเงื่อนไขของตนได 

 
2.2. ทําไมตองจากระดับลาง? 
ดังนั้น วิถีทางจากระดับลางจึงแตกตางจากวิถีทางที่เราถือปฏิบัติกันมาในแงที่วาเปนการจับคนมารวม
ไวในศูนยกลางในขบวนวิธีตรวจสอบและประเมินผล  วิถีทางจากระดับบนสูลางที่ถือปฏิบัตินั้นมี
ลักษณะที่รัฐโนมนําเปนสวนใหญ   ในขณะที่บริการดานบริโภคเปนไปตามอุปสงคของผูบริโภค  
เสียงของผูสูงอายุเองมักจะถูกกลืนหายไปในขบวนวิธีการแบบนี้  แมวาปจจุบันกลุมปฏิบัติงานของ
ผูสูงอายุจะมีสิทธิมีเสียงเพิ่มขึ้นก็ตาม (Phillips and Chan, 2002)   
 
ดังนั้น วิถีทางจากระดับลางจึงเปนขบวนวิธีการแบบมีสวนรวม  อยางไรก็ดี วิถีทางตามที่ปฏิบัติกันมา
บางอยาง  อาทิ การสํารวจและสํารวจสํามะโนประชากรก็ยังสามารถใหสารสนเทศที่มีคุณคาอยู   โดย
ควรจะเสริมดวยวิธีจากระดับลางขึ้นบนเพื่อใหเกิดการมีสวนรวมที่รัฐจะตรวจสอบและประเมินผลได
อยางถูกตองสมบูรณตามความเปนจริง (รายละเอียดเพิ่มเติมของวิถีทางจากระดับลางขึ้นบนของการมี
สวนรวมที่ใชสําหรับการทบทวนและประเมินผล จะไดระบุรายละเอียดในตอไปนี้และในตอนที่ 3 
ของเอกสารนี้) 
 
ดังนั้นแนวทางเหลานี้จึงถูกพัฒนาเพื่อชวยใหรัฐ (และสังคม) ใชวิถีทางจากระดับลางของการมีสวน
รวมในขบวนวิธีการทบทวนและประเมินผล  เปนที่หวังกันวารัฐจะจัดผูรางนโยบายและผูจัดการแผน
โดยมีการตรวจทบทวนกับแผน SIS และวิถีทางแบบการมีสวนรวม ซ่ึงอาจใชและปรับในระดับ
ทองถ่ินและระดับชาติ  นโยบายและแผนงานเหลานี้จะชวยในการจัดกระบวนขั้นตอนการตรวจสอบ
และประเมินผลแหงชาติ 
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การตรวจสอบและประเมินผลเปนขบวนวิธีที่ตอเนื่องซึ่งอาจดําเนินการโดยรัฐและภาคเอกชนเพื่อ
ประเมินความคืบหนาในการปฏิบัติแผน SIS  แนวทางเหลานี้เปนสวนหนึ่งของขบวนวิธีการที่ทุกภาค
สวนมีสวนรวม  ผูปฏิบัติงานภาครัฐและภาคเอกชนอาจพบเครื่องมือท่ีจะใชตรวจสอบและปรเะเมิน
ผลที่แตกตางกันแตมีประโยชนสําหรับการปฏิบัติและตรวจสอบแผน SIS ในระยะตาง ๆ 
 
แมวาแนวทางเหลานี้จะมีวัตถุประสงคเพื่อใชในระดับทองถ่ินและระดับประเทศ แตขบวนวิธีทบทวน
และประเมินผลแผน SIS ยอมจะเกิดขึ้นตามมาในระดับภูมิภาคและระดับนานาประเทศดวย  ในระดับ
ภูมิภาค คณะกรรมการประจําภูมิภาคแหงสหประชาชาติกําลังวางแผนปรับปรุงและเอื้อใหเกิดการ
แบงปนและแลกเปลี่ยนสารสนเทศและประสบการณเกี่ยวกับขั้นตอนวิธีตรวจสอบ โดยการประชุม 
จัดขายงานและอื่น ๆ  ในระดับนานาประเทศ   ความพยายามเนนถึงความชวยเหลือสําหรับการปฏิบัติ
และทบทวนระดับประเทศดวยวิธีสนับสนุนดานการเงินและเทคนิคในการจัดเก็บรวบรวมสารสนเทศ
และขอมูล, จัดสถาบัน, เผยแพรวิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด และฝกอบรมผูปฏิบัติงานภาครัฐและเอกชนที่มี
สวนในการตรวจสอบและประเมินผล 
 
2.3. การรวบรวมและจัดการขอมูลที่รวบรวมมาจากทุกระดับ 
การดําเนินการทบทวนและประเมินผลควรถือเปนการพัฒนาที่ตองทําควบคูกันมากกวาจะถือเปน
ขั้นตอนตามลําดับ  และควรรวมไวในกลไกตอบสนองเพื่อใหนโยบายสามารถปรับไดเมื่อจําเปน  
วิถีทางดังกลาวเนนขบวนวิธีที่เปนวัฏจักร ซ่ึงสิ่งที่ไดจากระดับทองถ่ิน/ระดับจังหวัดที่บรรจุเขาไวใน
นโยบายและการปรับนโยบาย จะถูกกลั่นกรองกลับไปสูระดับทองถ่ินอีกครั้งหนึ่ง   วิถีทางจากระดับ
ลางสูบนของการมีสวนรวมจะดําเนินการดวยขั้นตอนตอไปนี้ ในระดับตางๆของการปกครอง (ระดับ
ทองถ่ิน, จังหวัดและระดับประเทศ) ที่แตละสวนมีงานประจําตองดําเนินการตามขั้นตอนสี่ประการ
ดังนี้ 

 การสนับสนุน/เพิ่มความรู 
 เก็บรวบรวมสารสนเทศ 
 กล่ันกรองรายละเอียดระดับทองถ่ินไวเปนวาระในนโยบาย และ 
 ปรับนโยบายและแผนงานเพื่อใหสอดคลองกับขอสรุปและขอเสนอแนะที่ไดจากการทบทวนและ
ประเมินผล 

 
 ระยะที่ 1  การสนับสนุน/เพิ่มความรู 

ขบวนวิธีการทบทวนและประเมินผลควรเร่ิมดวยการใหความรูแกประชาชนในทองถ่ินทั้งหมด
เกี่ยวกับแนวทางตามเสนอในแผน SIS  เพื่อใหประชาชนสามารถมีสวนรวมในกิจกรรมตรวจสอบ
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และประเมินผล กอนอื่น ประชาชนจะตองไดรับทราบสาระของแผนปฏิบัติการกอน  เปาหมายสูงสุด
ของระยะเริ่มตนก็คือ เพื่อแจงใหผูสูงอายุ ในฐานะเปนผูมีสวนสําคัญในชั้นแรก ทราบถึงสิทธิและ
หนาที่ รวมทั้งโอกาสที่จัดใหแกตนตามแผน SIS  และเพื่อใหเกิดความสํานึกในความเปนเจาของใน
ระดับทองถ่ินสําหรับการปฏิบัติและติดตามผล  ในชั้นแรกรัฐบาลแหงชาติควรกระตุนเชิงรุกใหผูมี
สวนสําคัญระดับแรกแสดงทัศนะและความคิดเห็นของตนตอนโยบายที่มีอยูและวิธีตามที่ระบุไวใน
นโยบายโดยเปนไปตามความตองการของบุคคลเหลานั้น 
 
กระตุนและผลักดันดวยการจัดใหสารสนเทศ, การใหความรูและกิจกรรมดานการสื่อสารอาจชวยให
ผูสูงอายุเขาใจวาพวกตนมีบทบาทสําคัญในวิถีทางจากระดับลางสูบนและทราบความสําคัญของความ
คิดเห็นของตนที่มีตอการจัดทําสูตรสําเร็จนโยบาย 
 

 ระยะที่ 2  การเก็บรวบรวมสารสนเทศ 
การเก็บรวบรวมสารสนเทศที่เกี่ยวของนับเปนแกนของขบวนวิธีการตรวจสอบและประเมินผล  หัวใจ
ของวิธีการแบบมีสวนรวมก็คือการรับฟงผูมีสวนสําคัญและใหโอกาสพวกเขาแสดงทัศนะขอคิดเห็น
เปนระยะ    ส่ิงนี้จะเอื้อใหเกิดรูปแบบสารสนเทศที่ใชไดทันที  ซ่ึงเปนสารสนเทศซึ่งมีจํานวนมากพอ 
และสามารถใชประกอบการตรวจสอบไดอยางครอบคลุมเพียงพอ 
 
การรวบรวมสารสนเทศปฐมภูมิอาจตองดําเนินการระดับทองถ่ิน (ชุมชน, หมูบาน, จังหวัด, ฯลฯ)  
สารสนเทศอาจถูกรวบรวมภายในกลุมที่มุงเนนตามปกติ อันประกอบดวยผูสูงอายุ, อาสาสมัครบริการ
สวนหนา, กลุมผูใชบริการ, ผูทําหนาที่ใหการดูแลในครอบครัว, อาสาสมัครสูงอายุ และผูให
สารสนเทศที่มีประโยชนอ่ืน ๆ ทั้งหมด  เพื่อใหทราบวาบุคคลเหลานี้รับทราบถึงนโยบายนั้นไดมาก
นอยเพียงใด  การสนองตอบตามกําหนดเวลาตอมติองคกรระดับชาติเปนส่ิงจําเปนในการตรวจสอบ
และประเมินผลในระดับประเทศ  กลุมผูตรวจการ อาทิ คณะกรรมการประสานงานจังหวัด อาจจัดตั้ง
ขึ้นเพื่อตรวจสอบผลกระทบของนโยบายและแผนงานตาง ๆ ที่เกี่ยวกับผูสูงอายุ  ขบวนวิธีการ
ตรวจสอบควรมีการจัดรูปแบบ โดยคํานึงถึงประโยชนของกลุมในระดับชุมชนหรือองคกรที่มีอยู และ
ใหบุคคลทุกวัยมีสวนรวม  การสํารวจยอยโดยใชตัวอยางที่เปนตัวแทนกลุม ควรนํารายละเอียดที่ได
ระดับทองถ่ินที่มีความนาสนใจมาพิจารณาประกอบ 
 
รายละเอียดที่ไดมาจากแหลงตาง ๆ เกี่ยวกับผูสูงอายุ และการสนองตอบตอนโยบายที่เกี่ยวของ, 
เนื้อหาของรายละเอียดในการประเมินผลแผน SIS จําเปนตองมีลักษณะหลายแงมุมมากกวาจะสรุปให
เปนเพียงวิธีการเดียว 
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 ระยะที่ 3  กล่ันกรองขอมูลที่ไดจากระดับทองถ่ินเพื่อบรรจุไวในรายละเอียดที่เกี่ยวของของ
นโยบาย 

สารสนเทศที่เกี่ยวของเหลานี้ที่รวบรวมในระดับทองถ่ินและจังหวัด จะถูกสงผานไปยังเจาพนักงานรฐั
ระดับจังหวัดและระดับประเทศ  มีความสําคัญที่รัฐจะตองกําหนดกระบวนวิธีการนี้ใหชัดเจนวาจะ
ดําเนินการไดอยางไร  กฎขอบังคับ, การตรากฎหมาย, ธรรมเนียมนิยม, ขายงาน, การเปนภาคีของคน
กลุมยอย, การอุปถัมภ, ความเชื่อมั่นในระบอบการเมืองและโครงสรางทางระบบราชการลวนกอรป
กันขึ้นเปนองคประกอบที่ซับซอนและมีความผันแปร ซ่ึงเราสามารถจัดสารสนเทศ/รายละเอียดเหลานี้
เปนชองทางใหสอดรับกัน 
 
การใชวิถีทางจากระดับลางสูบน รัฐจะตองสามารถกลั่นกรองขอมูลท่ีไดมาจากการหารือระดับ
ทองถ่ินไวเปนวาระที่เกี่ยวกับนโยบายซึ่งมีความหมายมากในระดับประเทศหรือระดับนานาประเทศ  
เนื่องจากสารสนเทศไดมาจากทองถ่ินไปยังอําเภอและไปยังระดับประเทศและระดับภูมิภาค  จึง
จําเปนตองใชความพยายามเพื่อจําแนกประสบการณที่เกี่ยวของและรางเปนแนวทางสําหรับนโยบาย  
ขบวนวิธีกลั่นกรองก็คือการจัดลําดับความสําคัญของขอมูลจํานวนมากที่มีประโยชนที่รวบรวมไดจาก
ระดับทองถ่ินและระดับประเทศ 
 
ฉะนั้นจึงเปนสิ่งสําคัญที่การกลั่นกรองสารสนเทศที่ไดมาจะเกิดขึ้นในทุกระดับของขบวนวิธีการ  จึง
จําเปนที่จะตองมอบหมายใหองคกรเฉพาะหรือทําหนาที่ดานดังกลาวมีสวนในขั้นตอนการตรวจสอบ
และประเมินผล  อนึ่ง ภายใตวิธีการมีสวนรวมจากระดับลางสูบน  ประเทศอาจตองการตรวจสอบการ
ปฏิบัติแผน SIS โดยอาศัยตัวบงชี้/เครื่องวัดผล   แผนSIS อางอิงถึงการเก็บขอมูลและการพัฒนาตัว
บงชี้/เครื่องวัดผลเพื่อใหไดรายละเอียดที่ถูกตองมากขึ้นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ   ตามที่ระบุ
ไวในแผน SIS ไดใหรายละเอียดและวิธีการใชเครื่องมือในการประเมินผล อาทิตัวบงชี้ที่มีความสําคัญ 
ซ่ึงมีความจําเปนในการสนองรับนโยบายในเวลาที่เหมาะสม  ตัวบงชี้ตาง ๆ อาจนําใชพรอมกัน หรือ
ควบคูกัน กับการประเมินการมีสวนรวม หรือใชในฐานะเปนเครื่องมือปฏิบัติตามวิธีการมีสวนรวม
เพื่อเก็บรวบรวม, วิเคราะห และกลั่นกรองสารสนเทศ  โดยปกติ การพิสูจนขอมูลท่ีไดจะตองกระทํา
เปนการเฉพาะ, ระดับทองถ่ิน เนื่องจากขอมูลท่ีตรวจสอบวาถูกตองในระดับทองถ่ินจะเปนประโยชน
สําหรับการแกปญหาระดับทองถ่ิน  ในขณะเดียวกันขบวนการทั้งระบบจําเปนตองประสานรวมมือ
เพื่อมิใหเกิดการลดความสําคัญของขอมูลท่ีไดมาจากแหลงตาง ๆ เกี่ยวกับผูสูงอายุและความ
หลากหลายของสารสนเทศที่เก็บรวบรวมมา 
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เพื่อใหเกิดผล ความเปนหุนสวนระหวางผูมีสวนสําคัญหลักทั้งหมดจึงเปนส่ิงจําเปนสําหรับการเก็บ
รวบรวมสารสนเทศทั้งปวงและปอนเขาชองทางที่ถูกตองตลอดการตรวจสอบและประเมินผล  
สารสนเทศ ทันทีที่วิเคราะหและกล่ันกรองแลว ยังจําเปนตองนํากลับไปใชในระดับชุมชนรวมทั้ง
ระดับประเทศอีกดวย 
 

 ระยะที่ 4  การปรับนโยบายและแผนงานใหสอดคลองกับขอสรุปและขอเสนอแนะที่ไดจากการ
ตรวจสอบและประเมินผล 

ขบวนวิธีการตรวจสอบและประเมินผลระดับประเทศซึ่งผลที่ไดจะตองแปลความเปนขอเสนอแนะ
เพื่อปรับปรุงนโยบายและออกแบบแผนงานสงเสริมการปฏิบัติแผน SIS ใหดีขึ้นในระดับทองถ่ินและ
ระดับประเทศ  ขบวนวิธีการตรวจสอบและประเมินผลควรเอื้อตอรัฐบาลระดับสูงและทําใหเกิดการ
บังคับใชกฎหมายแหงชาติ  บทบาทของรัฐเปนสิ่งสําคัญยิ่งในการรองรับใหคงไวสําหรับกระบวนการ
ประเมินผลอยางตอเนื่อง รวมทั้งในการจัดใหความชวยเหลือดานการเงินสําหรับระดับทองถ่ิน 
 
องคกรประสานงานแหงชาติที่มีความเชื่อมโยงเปนอยางดีกับองคกรภาครัฐตาง ๆ จะเปนประโยชนใน
การเอื้อและประสานงานการปฏิบัติตามแผน SIS รวมทั้งการตรวจสอบและประเมินผลแผน SIS   
องคกรดังกลาวควรประกอบดวยหนวยงานแถวหนาที่มีหนาที่รับผิดชอบหลักเกี่ยวกับผูสูงอายุ รวมทั้ง
ผูแทนหรือหนวยงานภาคเอกชน, สถาบันการศึกษาและภาคเอกชน ซ่ึงไดรับการสนับสนุนตามพันธะ
หนาที่การปฏิบัติตามโครงการหรือหนวยงานของสหประชาชาติ ตลอดจนองคกรระหวางประเทศอื่น ๆ 
 
วาระผูสูงอายุจะตองรวมไวในทุกระดับและในทุกดานของขั้นตอนการตรวจสอบและประเมินผล 
รวมทั้งขบวนวิธีเก็บรวบรวมสารสนเทศ, การกลั่นกรองสารสนเทศ และการตัดสินใจเพื่อพัฒนา
นโยบาย  องคกรอิสระและสถาบันการศึกษามีความสําคัญทั้งในการเก็บรวบรวมและกลั่นกรอง
สารสนเทศที่ไดจากระดับทองถ่ินและระดับประเทศ  ภายในรูปแบบวิถีทางการมีสวนรวมจากระดับ
ลางสูบน งานหลักขององคกรประสานงานระดับประเทศจะตองสนับสนุนการจัดลําดับความสําคัญ
และสงเสริมความเปนเจาของปฏิบัติการทั้งหมดตามแผน SIS ในระดับรากหญา  องคกร
ระดับประเทศดังกลาว ที่มีหนาที่ใหคําแนะนํา ควรตองเปนสถาบันที่มีอํานาจปกครองตนเอง เพื่อ
รองรับใหเกิดการตรวจสอบความคืบหนาในการปฏิบัติแผนไดอยางอิสระและไมเขากับฝายใด ตามที่
ระบุไวในแผน SIS (โปรดอางอิงตามภาพ 1 เกี่ยวกับการเคลื่อนของขอมูลที่รวบรวมในระดับตาง ๆ) 
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ภาพ 1 การเคลื่อนของขอมูลที่รวบรวมในระดับตาง ๆ 
 
                                            กลั่นกรองขอมูลที่รวบรวมไดในรูปวาระในนโยบาย 
 

                                                                  ระดับประเทศ 
 

 
  
  

       
 

 
 
     

   
  

 
 

 

ขอคิดเห็นริเร่ิมจาก 
ผูมีสวนสําคัญตาง ๆ 

ระดับทองถ่ิน 

สารสนเทศที่รวบรวมไดและ 
 ถายทอดสูระดับประเทศ 

ระดับจังหวัด 

ปรับปรุงนโยบายใหเหมาะสมกับ 
ผูสูงอายุในระดับทองถิ่น (ที่ใหความเอาใจใส 

ตอความเฉพาะเจาะจงและความจําเปน 
ในพื้นที่ระดับทองถ่ินแตละแหง) 
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ตอน สาม  ขบวนวิธีการปฏบิัต,ิ การเก็บรวบรวมขอมูล และการประเมินผล 
วัตถุประสงคของตอนนี้เปนการบรรยายขบวนการและขั้นตอนในการปฏิบัติตามวิธีแบบมีสวนรวม
สําหรับตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติแผน SIS  รวมถึงรายละเอียดของการตรวจสอบและ
ประเมินผล, วิธีประเมินผลแบบรวดเร็ว, วิธีพัฒนาตัวบงชี้ในการประเมินผล, วิธีปฏิบัติเพื่อตรวจสอบ
และประเมินผลดวยการมีสวนรวมแบบจากระดับลางสูบน และวิธีแปลนัยยะของขอมูลท่ีเก็บรวบรวม
ได รวมทั้งการรับรองความนาเชื่อถือของขอมูล 
 
3.1. ขบวนวิธีการตรวจสอบและประเมินผล 
3.1.1. เปาหมายของการตรวจสอบและประเมินผล 
กอนที่อธิบายถึงวิธีการปฏิบัติงานตรวจสอบและประเมินผลแผน SIS เราจําเปนตองเขาใจแนวคิดของ
การตรวจสอบและการประเมินผลเสียกอน  การตรวจสอบและประเมินผลเปนขบวนวิธีตรวจสอบที่
ใชวิธีที่เปนระบบตอเนื่องเพื่อตรวจดูแผน, นโยบาย, แผนงาน, โครงการหรือกิจกรรมทุกดานโดยใช
วิธีตาง ๆ ของการเก็บขอมูลแลวประเมินโดยเนนเพื่อใหทราบความคืบหนาที่ไดปฏิบัติเพื่อให
บรรลุผลตามเปาหมาย  ดวยวิธีตรวจสอบ วัตถุประสงคของแผนจะดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลซ่ึงจะรับรองใหเกิดขึ้นไดโดยการใหคําแนะนําที่จําเปนเพื่อนํามากลั่นกรองปฏิบัติ 
 
3.1.2. ใครคือผูมีสวนเกี่ยวของ? 
การตรวจสอบและประเมินผลในปจจุบันจะใชวิถีทางประเมินผลแบบการมีสวนรวมในระดับ 
ตาง ๆ ของผูใหขอมูลสําคัญที่เกี่ยวของกับแผนงานหรือนโยบายดานผูสูงอายุ อาทิ เจาพนักงานรัฐ, ผู
รางนโยบาย, ผูมีสวนสําคัญ, ผูสูงอายุในชนบทและในเมือง, ผูมีสวนเกี่ยวของในระดับชุมชน จาก
วิสาหกิจที่เอกชนเปนเจาของหรือองคกรอิสระ และ ผูประกอบอาชีพตาง ๆ ยอมจะมีสวนรวมในการ
ตรวจสอบและเสนอขอคิดเห็นหรือความคิดเห็นสําหรับการดําเนินงานปจจุบันดานผูสูงอายุ 
 
3.1.3. ระยะสําคัญของการตรวจสอบและประเมินผล 
ขบวนวิธีการตรวจสอบและประเมินผลถูกจํากัดความกวาง ๆ ออกเปนหาระยะ ซ่ึงแสดงไวในภาพ 2  
กรอบงานยึดวิธีการหลักดวยการทําวิจัยรวมของภาคสวนตาง ๆ   ประการแรกคือ ทีมงานวิจัย/ทีมงาน
ที่มีสวนเกี่ยวของควรกําหนดแผนงาน, แผน หรือนโยบายเฉพาะในการตรวจสอบและประเมินผล 
และจัดลําดับความสําคัญสําหรับการปฏิบัติดานผูสูงอายุตามแผน SIS  ประการที่สอง พัฒนาวิธีวิจัย
และเครื่องมือวัดผลในการตรวจสอบและประเมินผล ซ่ึงเปนเรื่องสําคัญยิ่งที่จะตองพัฒนาเครื่องมือวัด
ที่มีความไวตามที่ใชกันในการประเมินผลแผนงาน/แผนนโยบายเปาหมายที่เหมาะสมตามพื้นที่ตาง ๆ 
ของจีนแผนดินใหญที่มีความแตกตางกัน  วิธีการมีสวนรวมจากระดับลางสูบนจึงถือเปนวิถีทางที่
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เหมาะสมสําหรับประชาชนในระดับตาง ๆ ยกตัวอยางเชน ผูใหขอมูลสําคัญ, ผูสูงอายุ และผูมีสวน
เกี่ยวของในระดับชุมชน สามารถมีสวนรวมในแผนงานประเมินผลและตรวจสอบเชิงรุก  ประการที่
สามคือการรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของจากแหลงตาง ๆ อันจะทําใหขอคิดเห็นจากฝายตาง ๆ ถูก
ถายทอดสูผูรางนโยบาย  ทั้งนี้จะทําใหไดภาพที่กวางขึ้นของแผนงานหรือผลกระทบของนโยบายที่
สงผลตอแตละคนและแตละชุมชนในภาพรวม  หลังจากรวบรวมขอมูล ประการที่ส่ี คือมีสวนในการ
วิเคราะหและแปลความของขอมูลและผลกระทบของแผนงาน และใหคําแนะนําในการปฏิบัติเพื่อ
ปรับปรุงเปาหมายหรือวิธีการปฏิบัติแผน  ประการสุดทายคือการอภิปรายหารือและเผยแพรส่ิงที่ได
หรือแนวความคิดใหมดานนโยบายใหแกฝายตาง ๆ  ทั้งนี้ตองรองรับใหเกิดการปรับปรุงผลที่มี
ประสิทธิภาพในเชิงสรางสรรคของแผนงานหรือแผนนโยบายอยางตอเนื่อง 
   
ขอแนะนําก็คือขั้นตอนดังกลาวขางตนควรถือเปนชุดของวิธีพัฒนาที่ตองทําควบคูกันไปมากกวาถือ
เปนขั้นตอนปฏิบัติตามลําดับกอนหลัง  ดวยการวิจัยแบบมีสวนรวมของภาคสวนตาง ๆ และการ
ประเมินผล เราจะไดรับความรูเกี่ยวกับผูสูงอายุมากขึ้น, การกลั่นกรองขอมูลท่ีไดในรูปแบบนโยบาย
ที่เกี่ยวของและการปรับนโยบายและแผนงานเกี่ยวกับผูสูงอายุใหสอดคลองยิ่งขึ้นกับขอสรุปและ
ขอเสนอแนะที่ไดจากผลการตรวจสอบและประเมินผล 
 
ภาพ 2 กรอบงานของวิธีการที่ทุกภาคสวนมีสวนรวมในการตรวจสอบและประเมนิผล 
 
 

 
 

 

วิจัย ปฏิบัติ 

ทางแกปญหาทางใหม/ 
แผนงานที่ปรับปรุง/ 
ปฏิรูปนโยบาย 

ความรูใหม/แนวคิด 
ที่กําหนดขึ้น 

1. กําหนดโครงการ/แผน/นโยบายในการตรวจสอบทบทวน 

2. ออกแบบวิธี/เคร่ืองมือเพื่อตรวจสอบและ 

3. ใหไดขอมูล/สารสนเทศจากแหลงตาง ๆ 

4. วิเคราะหและสะทองผล/ตีความหมายขอมูล 

5. หารือและกลั่นกรองขอมูลที่ได 
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3.2. การทํางานของเครื่องมือวัดผล (ตัวบงชี้ที่เปนเครื่องมือและตัวบงชี้ที่เปนผลลัพธ) 
3.2.1. นัยยะสําคัญของการพัฒนาเครื่องมือวัดผล 
การปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการดานผูสูงอายุนั้นมีความแตกตางกันในแตละประเทศ  ซ่ึงมีวัฒนธรรม, 
ภาษา และการพัฒนาเศรษฐกิจสังคมที่แตกตางกัน  ประเทศจีนเปนหนึ่งในประเทศที่กําลังพัฒนา  
ฐานขอมูลทางสถิติจํานวนมากเกี่ยวกับการผันแปรในประชากร อาทิ ตัวบงชี้การพัฒนาดานสังคม, 
ดรรชนีความยากจน, ดรรชนีการดูแลสุขภาพ, ตัวบงชี้คุณภาพชีวิต และอื่น ๆ ไดรับการพัฒนาและ
ตระหนักเปนอยางดีจากนักวิชาการและสถาบันระหวางประเทศ 
 
อนึ่ง การเปลี่ยนแปลงใหญในระดับพัฒนาการดานเศรษฐกิจสังคม และในภาษาถิ่นในพื้นที่ชนบท
และในเมืองทําใหเกิดความจําเปนในการพัฒนาระบบประเมินผลเพื่อตรวจสอบและประเมินผลการ
ปฏิบัติและผลของการปฏิบัตินโยบายดานผูสูงอายุในประเทศจีน  ฉะนั้น เราจึงไมสามารถรับเอา
เครื่องมือวัดผล (เครื่องมือประเมินผล) ของตะวันตกทั้งหมดมาใชได แตควรทําตามวิธีการตรวจสอบ
และประเมินผลที่คลายคลึง กลาวคือ วิธีการที่ทุกภาคสวนมีสวนรวม  เครื่องมือวัดผลการปฏิบัติแผน 
SIS พัฒนาขึ้นโดยการวิจัยรวมที่ทุกภาคสวนมีสวนรวมระหวางนักวิจัยระดับทองถ่ิน, จังหวัดและ
ระดับประเทศ   การพัฒนาเครื่องมือวัดผลนั้นยึดการตรวจสอบและประเมินผลการวิจัยแผนปฏิบัติการ
เซ่ียงไฮเกี่ยวกับผูสูงอายุเปนหลัก  แผนเซี่ยงไฮไดกําหนดทิศทางลําดับความสําคัญส่ีประการเพื่อ
ดําเนินงานเฉพาะเกี่ยวกับผูสูงอายุไวดังนี้ (1) ผูสูงอายุและการพัฒนา  (2) การพัฒนาใหเกิดสุขภาพ
และความเปนอยูที่ดีในผูสูงอายุ  (3) รับรองใหเกิดสภาพแวดลอมที่มีประสิทธิภาพและเอื้ออํานวยตอ
ผูสูงอายุ และ (4) การปฏิบัติตามแผนและการติดตามผล  ส่ิงที่ไดและตัวบงชี้ที่พัฒนาขึ้นสามารถทําให
เรามีความเขาใจถึงระดับความคืบหนาของการปฏิบัติแผน, ลําดับความสําคัญ และทิศทางเกี่ยวกับการ
ดําเนินงานเฉพาะเกี่ยวกับผูสูงอายุไดดีขึ้น 
 
วิธีพัฒนาเครื่องมือวัดผลนั้นตองอางอิงแผนมาเกาวาดวยการดําเนินงานดานผูสูงอายุ, แผนงานของ
ประเทศไทย และแนวทางในการตรวจสอบและประเมินผลแผนแมดริด วาดวยการดําเนินงานดาน
ผูสูงอายุ (MIPAA) เปนอยางมาก เปนที่คาดหวังวาระบบการประเมินผลที่พัฒนาขึ้นในอนาคต 
(เครื่องมือประเมินผล) จะสามารถประยุกตใชกับประเทศอื่น ๆ ได  อีกทั้งจะเปนประโยชนสําหรับ
ภูมิภาคเอเซีย-แปซิฟกในการตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติตามแผนในสายที่เกี่ยวกับแผน
ระหวางประเทศดานผูสูงอายุ 
3.2.2. ตัวบงชี้ในแผน SIS นั้นแบงประเภทอยางไร? 
เพื่อพัฒนาระบบประเมินผลสากลขึ้นสําหรับการตรวจสอบและประเมินผลนโยบายดานผูสูงอายุที่ยึด
หลักตามแผนแมดริดในการตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินงานดานผูสูงอายุ ไดมีการเสนอตัว
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บงชี้/เครื่องมือวัดผลสองประเภท ซ่ึงเปนไปตามการแบงประเภทเชนเดียวกันกับแผน MIPAA นั่นคือ 
(1) ตัวบงชี้ที่เปนเครื่องมือ และ (2) ตัวบงชี้ที่เปนผลลัพธ สําหรับแผน SIS ฉบับปจจุบัน  การนิยาม
และวัตถุประสงคของตัวบงชี้ไดมีการอภิปรายไวดังนี้ 
 
ตัวบงชี้ที่เปนเครื่องมือนําเสนอสําหรับการประเมินผลสําหรับการมีอยู, ขอบเขตและการครอบคลุม
ของแผนงานและนโยบายที่ตองมีจํานวนมากพอเปนหลัก ซ่ึงไดรับการอนุมติในเรื่องประชากรสูงอายุ
ที่เพิ่มขึ้นอยางรวดเร็วในประเทศจีน และเพื่อปรับปรุงดานสาธารณสุขและความเปนอยูที่ดีของ
ผูสูงอายุ  ประเภทของตัวบงชี้อาจนํามารวบรวมไวโดยยึดตามขอมูลสถิติที่มีอยูตามความเหมาะสม
และจะหาได  แหลงของสารสนเทศเชิงปฏิบัตินั้นไดจากรัฐ, องคกรอิสระและรายงานของภาคเอกชน 
 
ตัวบงชี้ที่เปนผลลัพธ นั้นเพื่อจําแนกการเปลี่ยนแปลงเชิงบวกหรือเชิงลบในคุณภาพชีวิต เพื่อพัฒนา
สภาพแวดลอมที่มีประสิทธิภาพและเอื้ออํานวยสําหรับผูสูงอายุภายใตกรอบความสัมพันธใน
ครอบครัว, การดูแลในระดับชุมชน, สภาพแวดลอมความเปนอยู, การคุมครองดานสังคมและความ
มั่นคงในชีวิตบั้นปลาย รวมทั้งเงื่อนไขดานเศรษฐกิจสังคมของผูสูงอายุในระหวางระยะเวลาที่กําหนด
ซ่ึงจะสัมพันธกับการตีความของนโยบายตอมา 
 
การพัฒนาตัวบงชี้นั้นขึ้นอยูกับขบวนวิธีการหารือกับกลุมเปาหมายในการยอมรับวิธีตรวจสอบและ
ประเมินผล (Blauert, Quintanar, 2000)  ขั้นตอนในการพัฒนาตัวบงชี้มีดังนี้ 
 
1. คัดเลือกตัวบงชี้ที่หาไดในปจจุบันในการสํารวจดานตาง ๆ  ตามการใชแผนและงานดานวิชาการที่มีอยู 
2. นิยามกลุมเปาหมาย 
3. คัดเลือกกลุมเปาหมายเพื่อทําการหารือ 
4. พัฒนาตัวบงชีร้วมกับกลุมผูมีสวนสําคัญตาง ๆ 
5. ทดสอบตัวบงชี้โดยไขวสลับใชกับกลุมเปาหมายตาง ๆ เพื่อประเมินผลความสอดรับและ

ประสิทธิภาพ 
6. จัดลําดับความสําคัญของตัวบงชี้ที่ไดมา 
7. ปฏิบัติงานภาคสนามเพื่อเกบ็รวบรวมขอมูลสําหรับตัวบงชี้ 
8. ทําบัญชีรายการตัวบงชี้เพื่อใชในการประเมินทั้งหมด: ตัวบงชี้ที่มีความสอดรับเฉพาะกับ

ผูปฏิบัติงานตาง ๆ 
9. เปรียบเทียบขอมูล, วิเคราะหและเสนอผลในรูปแบบทีเ่ขาใจไดใหแกกลุมผูมีสวนสําคัญตาง ๆ 
10. จําแนกขอเสนอแนะสําหรับแผนงาน/แผน/นโยบาย 
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ตัวบงชี้ไดถูกเสนอใหตองมีทั้งปริมาณพอเพียงและมีคุณภาพ  ขบวนวิธีการคัดเลือกตัวบงชี้ก็คือการ
ปรากฏ/เผยออกมา  จากประเด็นการพิจารณานี้ ชุดที่นําเสนอควรถือเปนการพัฒนาดําเนินงาน
ตามลําดับความสําคัญและเปาหมายของแผน SIS  ตัวบงชี้ที่นําเสนอ, วิธีใชและแหลงขอมูลท่ีจําเปน
ไดสรุปไวในผนวก 1 
 
3.3. วิธีใชและขบวนวิธีการรวบรวมขอมูล (วิธีที่ทุกภาคสวนมีสวนรวม, ระบบรูปสามเหลี่ยม/ปรา

มิดและ RAM) 
วิธีการประเมินผลแบบเร็ว (RAM (Rapid Appraisal Methodology)) เปนการนําหลักการสําหรับ
รวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของ  ลักษณะของ RAMและวิธี, เทคนิคและขั้นตอนวิธีในการเก็บรวบรวม
ขอมูลมีรายละเอียดดังนี้ 
 
3.3.1. วิธีการประเมนิผลแบบเร็ว (RAM) คืออะไร? 
การประเมินผลแบบเร็ว (RA) นั้นถูกพัฒนาขึ้นเปนครั้งแรกในตอนปลายทศวรรษที่ 1970 โดยโรเบิรต 
แชมเบอรส (USAID, 2000)  ซ่ึงเปนรูปแบบการวิจัยที่มีคุณภาพที่ไดจากวิธีสังเกตผูมีสวนรวมตาม
หลักวิชามนุษยวิทยาดานสังคมวัฒนธรรม  ที่ใชในการออกแบบชั้นตนและประเมินผลกิจกรรม
ประยุกต  การขยายการประเมินผลเร็ว, การประเมินผลเร็วที่ทุกภาคสวนมีสวนรวม (PRA) เปน
เครื่องมือวิธีสํารวจที่มีคุณภาพซึ่งหลายองคกรใช รวมทั้งธนาคารโลก, Action, UNICEF และUNDP
ในการจัดทําสูตรสําเร็จวิธีแกปญหาที่จําแนก  ไดมีการพัฒนาเพื่อรวมมือกับประชาชนในทองถ่ินใน
การวิเคราะหและวางแผน และไดมีเพิ่มเติมไวในการพัฒนาแผนปฏิบัติและกลยุทธแบบมีสวนรวม  
ทั้งนี้เกิดจากชุดของวิธีการที่มีแบบแผนหลากหลายที่มีคุณภาพในการเรียนรูเกี่ยวกับปจจัยระดับ
ทองถ่ินและประชาชนในทองถ่ิน   PRA จะเปนเหมือนตระกราเทคนิค ซ่ึงจะสามารถคัดเลือกวิธีที่
เหมาะสมที่สุดกับสภาพแวดลอมของโครงการมาใช  การพิจารณาใช RAM (วิธีการประเมินผลเร็ว) 
โดยทั่วไปมีดังนี้ 
1. วัตถุประสงคในการศึกษา (ความสําคัญและลักษณะของการตัดสินใจที่เกี่ยวของ) 
2. ระดับความนาเชื่อถือของผลลัพธที่ตองการ (ความแมนยํา, ความนาเชื่อถือ, ความสมเหตุสมผล) 
3. กรอบเวลาที่ตองการ (เมื่อจําเปนตองตัดสนิใจ) 
4. ทรัพยากรที่จําเปน (งบประมาณ, ความเชี่ยวชาญ) 
5. ลักษณะของสารสนเทศที่ตองการ 
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3.3.2. นัยยะสําคัญในการใช RAM 
ตามที่กลาวขางตน ความแตกตางอยางมากของพื้นที่ชนบทและเมืองของจีนแผนดินใหญ และการขาด
ชุดขอมูลที่ปรับทันกาลสําหรับการศึกษาเกี่ยวกับผูสูงอายุนําไปสูความยากลําบากในการประเมินผล
การปฏิบัติแผนเกี่ยวกับผูสูงอายุในระดับทองถ่ินถึงระดับประเทศ  RAMจึงเปนทางเลือกที่ดี  ขอดีของ 
RAM ก็คือ ประการแรก ทําใหเกิดความเขาใจที่ดีขึ้นและใหคําตอบที่เห็นภาพของระบบและขบวน
วิธีการดานวัฒนธรรม, สังคม (ผูสูงอายุ) และเศรษฐกิจที่ซับซอนอันนําไปสูการตรวจสอบและ
ประเมินผลแผนนโยบายวาดวยผูสูงอายุได RAMยังนํามาใชในการประเมินองคกรและสถาบัน, 
เงื่อนไขเศรษฐกิจสังคมของพื้นที่ (ชุมชน) หรือ แบบโครงสรางวัฒนธรรม, ความประพฤติ และคุณคา 
และความเชื่อของกลุมประชากร  แผนงานหรือแผนนโยบายที่ออกแบบขึ้นจึงสามารถจัดทําได  
ประการที่สอง การตัดสินใจนั้นสามารถเปรียบเทียบเวลาไดสําหรับวิธีที่เปนระบบในการรวบรวม
สารสนเทศที่มีคุณภาพจึงทําไดมากกวา (ใชประชากรลอยตัวคือ ประชากรที่อานหนังสือออกในจีน
จํานวนมาก) และใชเวลาสรุปผลนอยกวา 
 
3.3.3. เทคนิคสําหรับรวบรวมขอมูล/สารสนเทศที่เกี่ยวของ 
พิกัดเทคนิคสามารถพัฒนาใหเหมาะสมเพื่อใช RAM ใหไดขอมูลท่ีตองการ วิธีการนั้นรวมถึงการ
สัมภาษณ, การมุงการอภิปรายหารือของกลุม, การสังเกตโดยตรง, การจัดตําแหนง, ทําการสํารวจยอย, 
วิเคราะหสังคม และวิเคราะหความเปนอยู บนพื้นฐานของขอมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิจากชุมชน  วิธี
เหลานี้แตละวิธีถูกใชในสถานการณเฉพาะ ซ่ึงเหมาะสมหรือมีประโยชนที่สุด และการใชกอใหเกิด
ขอดีและขอจํากัดเดนชัด  เนื้อหาตอไปนี้เปนการบรรยายถึงเทคนิคสําคัญที่ใชในการรวบรวมขอมูล
ปฐมภูมิและประเมินผลแผน SIS (สําหรับรายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับเทคนิคในการรวบรวมขอมูล
ปฐมภูมิและทุติยภูมิ ใหอางอิงแผน MIPAA หรือหนังสือแหลงที่มาของธนาคารโลก, USIAD) 
 
3.3.4. แหลงขอมูลหลากหลายสําหรับขอมูลปฐมภูม ิ
1. การสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญ  ใชการสัมภาษณบุคคล 15-35 คนที่คัดเลือกเพื่อทราบความรูและ

ความคิดเห็นตาง ๆ ของพวกเขา  การสัมภาษณตองมีคุณภาพ, ลงลึกและจัดโครงสรางไวกึ่งหนึ่ง
แลว  การสัมภาษณจะโนมนําตามหัวขอท่ีจดไว ทวาคําถามจะถูกตีกรอบในระหวางสัมภาษณ  
การใชเทคนิคการตรวจสอบที่ชํานาญ  ผูถูกสัมภาษณไดแกเจาพนักงานรัฐในเมือง, หนวยงานใน
อําเภอและหนวยงานอื่น ๆ, ขาราชการพลเรือนอาวุโส, ฝายบริหาร, ผูนําของฝายตาง ๆ และบุคคล
ที่โดดเดนอื่น ๆ  บุคคลเหลานี้ควรรวมถึงผูสูงอายุในพื้นที่ชนบทและในเมือง, ผูประกอบธุรกิจ, 
คนงานสูงอายุในหางรานธุรกิจขนาดยอยในเมือง, อําเภอในตัวเมืองระดับทองถ่ิน, ผูใหบริการใน
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ทองถ่ิน, เจาหนาที่และผูประกอบอาชีพสวนตัว, คณะกรรมการงานดานผูสูงอายุ อาทิ 
คณะกรรมการผูสูงอายุแหงชาติของประเทศจีน และอ่ืน ๆ   

2. กลุมที่มุงเนน  กลุมหลายกลุมที่มีลักษณะคลายคลึงกันในแตละกลุมประกอบดวย 8-12 คนหารือ
กันในประเด็นและประสบการณในหมูสมาชิกของกลุมเอง  ผูดําเนินการประชุมแนะนําหัวขอ, 
กระตุนและเนนการถกปญหา และหลีกเลี่ยงไมใหสมาชิกคนใดอภิปรายมากเกินผูอ่ืน  ผูรวม
อภิปรายอาจเปนเจาพนักงาน, ผูบริหาร. ผูนําของฝายตาง ๆ และผูที่โดดเดนอื่น ๆ รวมทั้ง
รัฐวิสาหกิจและคนงานสูงอายุและสมาชิกในครอบครัวของคนงานเหลานี้, ผูปวยที่มีฐานะร่ํารวย
ในโรงพยาบาลเอกชนและคลินิกในเมืองในประเทศจีน , กระทรวงแรงงานและ
กระทรวงมหาดไทย, ขายงานสํานักงานประจําถนนสายตาง ๆ และอ่ืน ๆ 

3. การสัมภาษณชุมชน  จะเกิดขึ้นในการประชุมมวลชนแบบเปดสําหรับสมาชิกชุมชน อาทิ กลุมให
ความชวยเหลือที่เปนผูสูงอายุ, ฝายบริหารของเอกชนในเมือง, คณะกรรมการกลุมเพื่อนบานของ
ผูสูงอายุและครอบครัวในเหตุเดือดรอน, คณะกรรมการผูเกษียณอายุใน “มหาวิทยาลัยของกลุม
คนชวงวัยที่สาม,  ปฏิสัมพันธจะเกิดระหวางผูรวมประชุมและผูสัมภาษณซ่ึงเปนประธานที่
ประชุม และใหถามคําถามตามหัวขอการสัมภาษณที่จัดเตรียมไวอยางรอบคอบ 

4. การสังเกตโดยตรง  ทีมงานผูสังเกตการณบันทึกส่ิงที่พวกตนพบเห็นและไดรับฟงมา ณ 
หนวยงานโครงการโดยใชแบบการสังเกตที่มีรายละเอียด  การสังเกตอาจดูจากสิ่งแวดลอมรอบ
กายหรือจากกิจกรรม, ขั้นตอนหรือการหารือท่ีกําลังดําเนินอยู  อาทิ กิจกรรมของคนชนบทที่มา
อยูในเมือง, ผูสูงอายุที่ไมมีครอบครัว, การทิ้งถ่ินฐานในชนบทของผูสูงอายุ, กสิกร, ผูสูงอายุใน
ชนบท, ผูเกษียณอายุในชนบท, ทหารผานศึกที่ทุพพลภาพ, ผูอพยพเขามาอยูในเมืองอยางที่อยู
นอกระบบ (ประชากรกลุมลอยตัว), ฝาย, แผนกและหนวยงานดานสวัสดิการของบุคคลเหลานี้เอง 

5. การสํารวจยอย  ใชการสัมภาษณบุคคล 25-50 คน โดยปกติคัดเลือกโดยใชเทคนิคการซุมตัวอยาง
ที่ไมมีความนาจะเปน  แบบสอบถามจัดโครงสรางเพื่อมุงเนนจํานวนคําถามแบบจบในตัวจํานวน
จํากัด  ใหทําใหขอมูลมีจํานวนพอเพียงที่จะสามารถเก็บรวบรวมและวิเคราะหโดยเร็วไดบอยครั้ง  
ตัวอยางจะตองคัดเลือกจากพลเมืองจีนในพื้นที่ที่ยากจนที่สุดที่ไมไดรับบริการภาคเอกชนที่มี
คุณภาพดีที่สุดในเมือง อยางเชน นครเซี่ยงไฮ  ทั้งนี้รวมถึงคนงานที่อพยพมาอยูในพื้นที่เมืองใน
ชนบท, คนงานรัฐในเมือง และวิสาหกิจที่เปนเจาของรวม, ผูสูงอายุในเมือง, จังหวัด, ในเสนทาง, 
หมูบานและครอบครัวที่มีคนหลายวัยเปนสมาชิกในพื้นที่ชนบท 
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เทคนิคท่ีใชในการรวบรวมขอมูลตามแผน SIS บอยคร้ังคือการสัมภาษณ  วิธีสรางแนวทางสัมภาษณ
ควรเปนไปตามขั้นตอนเจ็ดประการตอไปนี้ 
 
1. บันทึกหัวขอที่รวบรวมไดจากในตําราวิชาการ/ตํารา 
2. บันทึกหัวขอที่รวบรวมจากความรูความเขาใจในระดับชุมชนของทาน (เปนการสะทอนกลับ) 
3. จัดหัวขอกวาง ๆ ในกลุม: จัดหมวดหมูหัวขอที่มีหัวขอยอย 
4. เลือกประเด็นที่สนใจจริง ๆ 
5. จัดองคประกอบคําถามหลักของทาน: เปนคําถามอยางทองไปอยางกวาง ๆ คําถามเปด (ไมจบในตัว) 

ไมมีทิศทาง 
6. จัดคําถามนํา/บอกบท  คําถามเชนที่ผูสัมภาษณถามวา “คุณหมายถึงอะไร?” การบอกบทควรมีไว

สําหรับผูสัมภาษณสําหรับคําถามสวนใหญ และคําถามควรมีลักษณะธรรมดาทั่วไป 
7. การจัดคําถามแหย  คําถามตองกํากับใหมุงไปในประเด็นเฉพาะที่คุณตองการใหผูถูกสัมภาษณคิด

ใครครวญ 
การแหยคําถามควรใชการแยง และไมควรเปนคําถามแบบทองกวาง ทวาเปนคําถามแถมทาย
คําถามแบบทองกวาง 
 
ในระดับปฏิบัติ เราควรทราบถึงขั้นตอนทั้งสี่ของ PRA (การประเมินผลเร็วที่ทุกภาคสวนมีสวนรวม)  
ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 
ขั้นตอนที่ 1 ขอคิดเห็นตอแผนงาน 
งานเริ่มตน PRA ก็คือการทําประมาณคาคราว ๆ ของแผนงานและเนื้อหาที่อาจเปนสิ่งสําคัญที่สุด
ไวในปริบทเฉพาะ  กลุมเปาหมายที่กําหนดขึ้นเราตองพิจารณาในฐานะเปนสมมุติฐาน ซ่ึงจะเปน
จุดเริ่มตนในการประเมินผลซ้ําและประเมินผลใหมในกรณีเพื่อใหได 
นัยยะสําคัญ หากคณะทํางานแจงรายละเอียดในความเขาใจของตนสําหรับแผนใหบุคคลภายใน
เปนผูตรวจสอบ  ยกตัวอยางเชน คณะทํางานวิจัยอาจใชการสัมภาษณที่วางโครงสรางไวกึ่งหนึ่ง
ไดกับทั้งแตละคนและกลุมคนลักษณะตาง ๆ ในชุมชนซึ่งเปนตัวแทนตัวแปรทุกระยะพิกัด  อาจ
จัดการประชุมของผูมีสวนสําคัญทั้งหมดเพื่อทําการศึกษาเฉพาะดาน  ซ่ึงจะสามารถอธิบายไดวา
พวกเขากําลังทําอะไรและใหอภิปรายหารือในกลุม  ดังนั้นผูมีสวนจะสามารถแสดงความรูสึกของ
ตนซึ่งสําคัญมาก อะไรที่พวกเขารูสึกวาเปนสิ่งที่ดําเนินมาผิดทางและความชวยเหลืออะไรที่อาจมี
ประโยชน 
 
ขั้นตอนที่ 2  การดําเนินการสามดาน 
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การดําเนินการสามดานโดยทั่วไปหมายถึงการใชวิธีหรือเทคนิคที่มีจํานวนมากกวาสองวิธีในการ
เปรียบเทียบผลสําหรับหัวขอตัวอยาง (Devers, 1999)  เมื่อประยุกตกับ RPA จะหมายถึงการวมเอา
ส่ิงที่สมาชิกที่มีภูมิหลังตางกันในทีมงานไดพบเห็นไวดวยกันอยางเปนระบบโดยใชวิธีวิจัยหลาย
วิธี เชน การสังเกตภาคสนาม, การสัมภาษณผูใหขอมูลท่ีมีความสําคัญ  การดําเนินการสามดานยัง
เปนวิธีการรองรับใหเกิดความเขาใจและกระตุนการวิเคราะหขอมูลที่สะทอนกลับมากกวาการ
ทดสอบความสมเหตุสมผลสุทธิเพียงอยางเดียว  PRA ตองดําเนินการสามดาน  โดยการรับฟง
ทัศนคติของกลุมตาง ๆ ซ่ึงจะสามารถรวมเอาขอมูลจากการสัมภาษณและการสังเกตโดยตรงที่มี
รายละเอียดที่ไดรวบรวมไวกอนหนานี้ โดยจะทําใหเราสามารถปรับปรุงคุณภาพของขอมูล/
สารสนเทศและทําใหเกิดการตรวจทานแบบไขวกลับเพื่อทราบความถูกตองของขอมูล 
 
ขั้นตอนที่ 3  ขั้นตอนการซ้ํา 
ขั้นตอนที่สามของ PRA คือการรวบรวมและวิเคราะหขอมูลซํ้า  เมื่อสารสนเทศถูกเก็บรวบรวมไว 
ทีมงานประเมินผลและผูมีสวนจะหารือถึงผลลัพธที่ไดมาซึ่งคํานวณจากขอมูลที่รวบรวมมา  
นอกจากนี้ PRA ยังเปนขบวนวิธีการในระหวางที่นักวิจัยเร่ิมงานโดยใชสารสนเทศที่รวบรวมไว
ลวงหนา และนํามาขยายความรูและความเขาใจที่ลึกซึ้งขึ้นจากการรวบรวมรายละเอียดใหมดวย
การสัมภาษณที่จัดโครงสรางไวกึ่งหนึ่งและจากการเฝาสังเกตโดยตรง และแบงกันแปลผลของ
สารสนเทศใหมนี้ที่รวบรวมมา  อาจถือเปนระบบเปดที่ใชการสนองตอบเพื่อเรียนรูจาก
สภาพแวดลอมและการคืบหนาที่เปลี่ยนไปในตัวเอง  ความพยายามทําวิจัยถูกวางโครงสรางเพื่อ
กระตุนผูมีสวนใหเปลี่ยนประเด็นปญหา, การสัมภาษณและทิศทางไดอยางรวดเร็วโดยเปนไป
ตามที่เกิดความเขาใจ 
 
ขั้นตอนที่ 4  ส่ิงที่ไดจากการประเมินผล 
ระบบ PRA เนนความเขาใจในสถานการณจากทัศนะของผูมีสวน  การประเมินผลเร็วควรทั้ง
รวบรวมและเผยแพรเนื้อหาไดอยางรวดเร็ว  ควรทําใหรายงานสมบูรณภายในสองสามสัปดาห
ทันทีที่รวบรวมขอมูลมา  ขั้นตอนสําคัญในการวิเคราะหขอมูลมีดังนี้ 
1. การวิเคราะหสถานการณ  เพื่อปรับความเขาใจในการเชื่อมโยงสวนตาง ๆ ในนโยบายดาน

ผูสูงอายุและกําหนดใหผูสูงอายุไดรับรู 
2. หารือกับคนกลุมเปาหมายเกี่ยวกับคาใชจายแตละรายกายในการเปลี่ยนแปลงนโยบายเกีย่วกบั

ผูสูงอายุอันเปนผลจากการรวมเอาวาระผูสูงอายุไวในนโยบาย 
3. หารือกับผูสูงอายุอ่ืน ๆ ไดแก ผูสูงอายุ, ทนายของผูสูงอายุ, ผูใหการดูแลผูสูงอายุ เกี่ยวกับส่ิง

ที่ผูสูงอายุคาดหวังในการมีสวนรวมในทางปฏิบัติตามแนวทางใหม 



 37 

4. พัฒนาเครื่องมือวัดผลรวมกับผูสูงอายุ และผูรางนโยบายเพื่อใหเห็นการเปลี่ยนแปลงและ
ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงนโยบายดานผูสูงอายุ 

5. กล่ันกรองเครื่องมือวัดผลนโยบายในดานดังกลาวโดยใหผูสูงอายุเขามีสวนรวมในการ 
กล่ันกรองมากขึ้น 

6. ใชแผนภาพสวนสราง(แบบแมทริกซ) โดยยึดตามเครื่องมือวัดผลที่กําหนดเพื่อจัดตําแหนง
และจัดคาของการเปลี่ยนแปลง 

 
3.4. การประเมินผลและแปลความหมายของขอมูล 
3.4.1. การแปลความหมายและการกระจายตัวของขอมูลที่ได 
PRA เปนขั้นตอนการตรวจสอบและประเมินผลซํ้าสําหรับตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติแผน
เกี่ยวกับผูสูงอายุที่ทําควบคูกันไป  การแปลความหมายของขอมูลจึงเปนขั้นตอนที่มีความสําคัญดวย
เชนกันในการพัฒนาแผนหรือนโยบายแนวใหม  แผนงานนโยบายจะตองครอบคลุมทั่วถึงในทุกระยะ
ของขั้นตอนการพัฒนา  จากความคิดหนึ่ง โดยวิธีปรับหรือพัฒนาแผนไปสูการใชและจัดตั้งสูตรสาํเรจ็
ขึ้นใหม (Whyte, 1991)  ขบวนวิธีดังกลาวเกี่ยวของกับขั้นตอนหลักสามประการ คือ (1) จัดทําสูตร
สําเร็จของเปาหมาย (2) พัฒนาใหเกิดการปฏิบัติแนวใหม และ (3) เผยแพรผลลัพธที่ได (ดูภาพ 3 
เพื่อใหเกิดความเขาใจ)  วิธีปฏิบัติถูกพัฒนาและนํามาปฏิบัติเพราะมีความสําคัญในฐานะเปนผลของ
การดําเนินงานที่ผานมา  ในลักษณะที่ไดมีการทดลองปฏิรูปใชกับผูที่ไดรับผลกระทบ และไดมีการ
ปรับเปล่ียนและประเมินผล กอนที่จะอนุมัติและเผยแพร  หรืออีกนัยหนึ่ง เปนการนําเสนอกลยุทธ
ทางเลือกสําหรับการเปลี่ยนแปลงดานสังคม เปรียบเทียบกับนโยบายการปฏิรูปสังคมตามเหตุและผล
ซ่ึงเกิดจากสิ่งขางตน  จึงมีความสําคัญในการนํามาใชเพื่อแกปญหาที่มีลักษณะซับซอนและเปนบอเกดิ
ปญหา ที่การพัฒนาจําเปนตองอาศัยความรวมแรงรวมใจของหมูคณะและปฏิสัมพันธในระหวาง
หลาย ๆ ฝายที่เราใหความสนใจ 
 
ภาพ 3: การพฒันาขั้นตอนปรับปรุงแผนหรือนโยบาย 
 
สรางเงื่อนไข    แทรกแซง    สื่อสาร 
 
 
  เปาหมาย                  แนวทางปฏิบัติใหม     เผยแพร 
 
 
ทําใหขอกําหนดใน    ประเมินผล   นํามาใช 
การปฏิบัติมีความชัดเจน 
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3.4.2. การรวบรวมขอมูลที่ไดในระดับทองถ่ินและระดับประเทศของภูมิภาคเอเซีย แปซิฟก 
ตามที่ไดกลาวไวในตอนที่ 2  ผูมีสวนสําคัญในระดับจังหวัด, ระดับประเทศและระดับภูมิภาค 

ควรทํางานรวมกันในการทบทวน, ประเมินผลและเผยแพรขอมูลท่ีคนพบ  อนึ่ง ความพยายามใหเกิด
การตรวจสอบระดับชาติควรไดรับการสนับสนุนจากประสบการณการตรวจสอบและประเมินผล
ระดับภูมิภาคและระดับนานาประเทศ   การสนับสนุนระดับภูมิภาคสําหรับวิธีการนี้เปนสิ่งสําคัญยิ่ง 
และคณะกรรมการระดับภูมิภาคคือ UNESCAP ควรสงเสริมและกระตุนใหเกิดการแบงปนและ
แลกเปลี่ยนสารสนเทศและประสบการณเกี่ยวกับกระบวนวิธีตรวจสอบจากขอมูลที่ไดในระดับ
ทองถ่ิน  การตรวจสอบการปฏิบัติแผนของภูมิภาคเอเซียแปซิฟก ควรยึดแหลงสารสนเทศตาง ๆ ที่
ไดรับจากผูใหขอมูลที่มีความสําคัญ, ผูมีสวนสําคัญ, สมาชิกชุมชน, ผูสังเกตการณภาคสนามในพื้นที่
ชนบทและในเมืองเกี่ยวกับปจจัยที่เกี่ยวของทั่วไปและสิ่งที่ใหความสนใจรวมกัน 
 
อนึ่ง  รัฐบาลของประเทศในภูมิภาคเอเซีย แปซิฟก  ดวยความรวมมือของประเทศพัฒนาในสหภาพ 
ยุโรป จะสามารถสงเสริมขายงานและจัดเสียงรวมสนับสนุนแกประเทศที่กําลังพัฒนาอื่น ๆได  ดังนั้น 
วิธีการรวบรวมและแลกเปลี่ยนสารสนเทศ กล่ันกรองและวิเคราะหเพื่อจัดทําสูตรสําเร็จสําหรับขอมูล
ที่ไดและการจัดลําดับความสําคัญในนโยบายการดําเนินงานในอนาคตจึงจะบังเกิดผลสําเร็จในภูมิภาค
เอเซียและแปซิฟก 
 
3.5. ความสมเหตุสมผลของขอมูล 
3.5.1. หมายเหตุของการทํา PRA 
ในการทําการประเมินเร็วที่ทุกภาคสวนมีสวนรวมจะทําใหเกิดความยืดหยุนของเทคนิคและ
โครงสรางอยางมาก  ที่มีขอกําหนดเบ็ดเสร็จเพียงสองสามประการ  ประการแรก เปนไปไมไดในการ
เร่ิมดวยแบบสอบถามและมีขอคิดเห็นที่เปนระบบ  ประการที่สอง อยางนอยในหนึ่งทีมงานจะมีคน
สองคน (ในหลักการแลว ควรมีทั้งคนในและคนนอก) สําหรับการดําเนินการสามดานที่เราจะ
สังเกตการณ  ประการที่สาม การประเมินผลไมอาจใชความพยายามเพียงดานเดียว  วิธีการนี้จะตอง
ประกอบดวยการรวบรวมสารสนเทศ, การอภิปรายหารือ, การวิเคราะหและการรวบรวมขอมูล
เพิ่มเติม หากจําเปน 
 
บัญชีรายการที่ใชเพื่อตรวจทานสําหรับกิจกรรมของคณะทํางานควรจัดเตรียมไวเพื่อใหเกิดความ
แนนอนในขั้นตอนวิธี PRA และเพื่อเสริมใหขอมูลสมเหตุสมผล   ทั้งนี้ควรตองกําหนดผูที่จะอยูใน
ทีมงาน, ระยะเวลาที่จะใช, บุคคลประเภทใดที่จะตองทํางานรวมดวย, สารสนเทศประเภทใดที่จะเก็บ
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รวบรวม และ อ่ืน ๆ   บัญชีรายการเพื่อตรวจทานควรที่จะบันทึกขอมูลไว เนื่องจากประเด็นบางอยาง
จะสามารถนํากลับมาใชในการตรวจทานไดอีก 
 
3.5.2. ความสมเหตุสมผลของขอมูล 
ความสมเหตุสมผลของขอมูลนั้นขึ้นอยูกับความนาเชื่อถือ  ความนาเชื่อถือหมายถึงความรูสึกที่ขอมูล
ที่ผูวิจัยได, การแปลความของผลลัพธมีความนาเชื่อถือ  เราอาจทําไดดวยการดําเนินการในระยะเวลาที่
ยาวข้ึน, อยูในภาคสนาม (สัมภาษณ หรือทําใหทราบถึงโลกดานสังคม/วัฒนธรรมของหัวขอวิจัย) ให
นานพอที่จะสรางความสัมพันธที่ผูมีสวนไววางใจในตัวเรา และเพื่อใหแนใจวาเราเขาใจเนื้อหาที่ผูให
สัมภาษณเปดเผยใหทราบ  อีกทางหนึ่งที่จะสรางความนาเชื่อถือคือ ความนาเชื่อถือดวยการเฝาสังเกต
ซํ้าซึ่งคือการสัมภาษณที่มีเนื้อหาเขมและอาศัยเทคนิคบางประการ เชน การสังเกตผูมีสวนรวม หรือ
การสัมภาษณคนในกลุมตัวอยางมากกวาหนึ่งครั้งดวยคําถามเดียวกัน 
 
วิธีอ่ืน ๆ ที่จะทําใหเกิดความนาเชื่อถือ ก็คือการดําเนินการสามดาน (มีแหลงตางๆ , วิธี, ผูสํารวจ หรือ
ประเภทของขอมูลที่ไดจากการถามเกี่ยวกับสิ่งเดียวกัน) และรายการตรวจทาน (ตรวจทานกลับกับ
ผูใหคําตอบในการศึกษาเพื่อพิจารณาวาการแปลความหมายของผูวิจัยตรงกับประสบการณของผูมี
สวนตามที่ไดใหขอมูลหรือไม)  
 
ตอนที่ 4 : บทสรุป 
แนวทางการตรวจสอบและประเมินผลแผนปฏิบัติการเซี่ยงไฮวาดวยการดําเนินงานดานผูสูงอายุได
พัฒนาขึ้นในชั้นตนสําหรับรัฐบาลแหงชาติที่กําลังทํางานและดําเนินนโยบายและแผนงานเพื่อใหเกิด
คุณภาพชีวิตที่ดีในผูสูงอายุ   แนวทางนี้ยังคาดหมายใหเปนเครื่องมือปฏิบัติเพื่อตรวจสอบและ
ประเมินผลสําหรับองคกรอิสระและภาคเอกชน รวมทั้งนักวิชาการที่เกี่ยวของในการตรวจสอบ
ขั้นตอนและผลของนโยบายของรัฐดานผูสูงอายุอีกดวย 
 
แนวทางฉบับนี้เร่ิมตนดวยสารสนเทศภูมิหลังพื้นฐานบางประการเกี่ยวกับสถิติประชากรผูสูงอายุใน
ภูมิภาคเอเซีย-แปซิฟก และวาระของสหประชาชาติที่สอดรับกับงานดานผูสูงอายุในระดับชาติ/ระดับ
ภูมิภาคอยางไร  แผน MIPAA ในป 2002 มีบทสรุปใหจัดทําสูตรสําเร็จสําหรับรูปแบบการตรวจสอบ
และประเมินผล  ตอมา คณะกรรมการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจและสภาสังคมไดยืนยันความจําเปน
ในการใชวิถีทางจากระดับลางสูบนเพื่อตรวจสอบและประเมินผลแผนโดยการแบงปนขอคิดเห็น, 
รวบรวมขอมูลและปรับปรุงแนวทางปฏิบัติ 
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วิถีทางการมีสวนจากระดับลางสูบนอาจถือเปนขบวนวิธีการมีสวนรวมแบบตอยอด ซ่ึงกอใหเกิด
ความรวมมือและเชื่อมโยงกิจกรรมระดับทองถ่ินและระดับประเทศเขากับองคการรัฐบาลนานา
ประเทศในระดับภูมิภาคของสหประชาชาติหรือเพื่อตรวจสอบและประเมินผล  โดยมุงเนนถึงบทบาท
ของผูมีสวนสําคัญในชั้นตน (ผูสูงอายุ) ในการสะทอนความคิดเห็นของตนจากระดับทองถ่ินสู
ระดับประเทศ  จากนั้นรัฐบาลแหงชาติจําเปนตองกล่ันกรองสารสนเทศที่รวบรวมไดเพื่อทําเปน
รูปแบบดานนโยบาย  โดยมีความเชื่อมั่นวาดวยขบวนวิธีจากระดับลางสูบนนี้ ความตองการของ
ผูสูงอายุจะสามารถถายทอดสูรัฐบาลแหงชาติไดอยางนุมนวลและประสบความสําเร็จและกอใหเกิด
ความเปลี่ยนแปลงดานนโยบายโดยสอดคลองกับความตองการเฉพาะของผูสูงอายุในพื้นที่ทองถ่ิน
และชุมชนตาง ๆ 
 
วิถีทางการมีสวนจากระดับลางสูบนนั้นกําหนดงานที่มีลําดับความสําคัญไวส่ีประการในแผน SIS 
กลาวคือ (1) ผูสูงอายุและการพัฒนา (2) การทําใหผูสูงอายุมีสุขภาพและความเปนอยูที่ดี (3) รองรบัให
เกิดสภาพแวดลอมที่มีประสิทธิภาพและเอื้อประโยชน และ (4) การปฏิบัติและติดตามผลดังที่ระบุไว
ในตอน 1 และ ตอน 3  ชุดเครื่องมือวัดผลไดนําเสนอสําหรับการตรวจสอบและประเมินผลแผน SIS 
วาดวยผูสูงอายุโดยสอดรับกับแผน MIPAA และวาระแหงสหประชาชาติวาดวยผูสูงอายุ  ตัวบงชี้/
เครื่องมือวัดผลอาจนิยามกวาง ๆ ไดเปนสองประเภท คือตัวบงชี้ที่เปนเครื่องมือและตัวบงชี้ที่เปน
ผลลัพธ  ประเภทแรกโดยลักษณะแลวจะมีจํานวนพอเพียงเปนหลักเพื่อประเมินผลความมีอยู, 
ขอบเขตและความครอบคลุมของแผนงานและนโยบาย และสามารถใชรวมกับขอมูลสถิติที่มีอยู 
(รัฐบาล, องคกรอิสระ, สารสนเทศ, รายงานนักวิชาการและสิ่งตีพิมพ)  เครื่องมือวัดผลประเภทหลัง
นั้นมีคุณภาพมากกวาโดยลักษณะที่มุงเนนการสํารวจผลกระทบเชิงบวกหรือเชิงลบของนโยบายหรือ
แผนงานเกี่ยวกับผูมีสวนสําคัญในระดับตาง ๆ (อาทิผูสูงอายุในชุมชน, ผูใหขอมูลที่มีความสําคัญ, 
วิสาหกิจของเอกชนหรือของรัฐ, เจาพนักงาน และ ฯลฯ)  การจัดประเภทและพัฒนาตัวบงชี้โดยยึด
ตามแผน MIPAA เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพของนโยบายดานผูสูงอายุของประเทศในยุโรปกับ
ภูมิภาคเอเซียแปซิฟก  อยางไรก็ดี การพิจารณาถึงความหลากหลายในการพัฒนาดานเศรษฐกิจและ
สังคมในจีนในพื้นที่เมืองและชนบท, ตัวบงชี้และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติที่สําคัญดานผูสูงอายุใน
ประเทศจีนในนครเซี่ยงไฮ (ในฐานะเปนกรณีแบบอยางของประเทศผูสูงอายุ) ไดถูกนํามาใช  ตัวบงชี้
เหลานี้ออกแบบสําหรับสภาพในปจจุบันในประเทศจีนและมีความออนไวดานวัฒนธรรมมากกวาตอ
จีน รวมทั้งตอภูมิภาคเอเซียแปซิฟก 
 
 



 41 

การประเมินเร็วที่ทุกภาคสวนมีสวนรวม (PRA) ถูกนํามาใชในฐานะวิธีเก็บรวบรวมขอมูล ซ่ึงขอมูล
ปฐมภูมิรวบรวมมาจากแหลงขอมูลหลากหลาย ไดแกการสัมภาษณผูใหขอมูลท่ีมีความสําคัญ, 
กลุมเปาหมาย, การสัมภาษณผูมีสวนสําคัญ, การสัมภาษณชุมชน, การสํารวจยอย และ ฯลฯ (โปรด
อางอิงตอนที่ 3 สําหรับรายละเอียด)  เพื่อประกอบขอมูลทุติยภูมิที่ไดจากรัฐ, องคกรอิสระ, 
นักวิชาการ  จึงควรประเมินผลกระทบจริงของนโยบายผูสูงอายุในปจจุบันและแผนงานระดับชุมชน  
แหลงขอมูลหลากหลายจะรับรองคุณภาพและความสมเหตุสมผลของขอมูล  ขบวนวิธีการที่ตอเนื่อง
ของการรวบรวมขอมูลจากแหลงผูมีสวนตาง ๆ สามารถใชเปนกลไกตรวจสอบและประเมินผล
นโยบายผูสูงอายุอยางใกลชิด และสามารถกลั่นกรองนโยบายเปนระยะ ๆ หากจําเปน 
 
การวิเคราะหและแปลความหมายของขอมูลที่รวบรวมไดเปนความพยายามรวมของผูมีสวนตาง ๆ 
และนําใหปฏิบัติในระดับทองถ่ิน, จังหวัดและระดับประเทศ ไปในเวลาเดียวกัน  ดวยการตรวจสอบ
ไดอยางรวดเร็ว ผลสะทอนของขั้นตอนการปฏิบัติแผน (การดําเนินงานสําคัญ) เกี่ยวกับผูสูงอายุ 
แนวความคิดของบุคคลและชุมชนตอนโยบายจึงสามารถถายทอดสูผูรางนโยบาย, เจาพนักงานไดใน
ระดับประเทศ  ขอมูลที่ไดมาอาจเผยแพรเพิ่มเติมแกผูมีสวนรวมแตละระดับและการพัฒนาแผน
เกี่ยวกับผูสูงอายุ 
 
โดยสรุป แนวทางฉบับนี้เปนเหมือนกรอบงานสารสนเทศสําหรับสมาชิก ESCAP ในการแลกเปลี่ยน
และรวมมือในการพัฒนานโยบายและการดําเนินงานเฉพาะเกี่ยวกับผูสูงอายุในอนาคต  ในการ
สนองตอบแผนระหวางประเทศที่เมืองมาเกา และกรุงแมดริด วาดวยผูสูงอายุ จึงคาดหวังวา กรอบงาน
การประเมินผลสําหรับภูมิภาคเอเซีย แปซิฟกซึ่งเขากันไดเพื่อใชวัดประสิทธิภาพและผลของการ
ปฏิบัติงานดานผูสูงอายุจะสามารถพัฒนาเพื่อปฏิบัติได  ดังนั้น จึงมีการเสนอใหจัดประชุมตามปกติ
เพื่อคัดกรองเครื่องมือวัดผลที่นําเสนอเพิ่มเติมและวิธีในการตรวจสอบและประเมินผลแผนปฏิบัติดาน
ผูสูงอายุ และสรางฐานขอมูลศูนยกลางของคณะกรรมการ ESCAP เพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณงาน
ดานผูสูงอายุและจัดใหขอมูล/สารสนเทศที่เขาใจไดงายขึ้นในการตรวจสอบแนวทางสงเสริมคุณภาพ
ชีวิตของผูสูงอายุในโลก 



ตอนหก:  ผนวก:  วิธีและเครื่องวัดผลนําเสนอเพื่อใชในการปฏิบัติเพื่อบรรลุเปาหมายตามแผน SIS ทั้งหมด 
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1 ผูสูงอายุและการพฒันา     

1.1 บรรจุใหวาระผูสูงอายุเปนทาง
หลักในนโยบายพัฒนาและ
สงเสริมใหเกิดการรวมผูสูงอายุ
ใหมีสวนรวมในทุกดาน      

1.  สํารวจทรัพยากรใหมและปรับปรับ
ใหมีประสิทธิภาพ 
2.  จัดการฝกอบรม, การสงเสริมดาน
เทคนิคและบริการใหคําปรึกษา      
3.   สงเสริมความรวมมือระหวาง
หนวยงาน                     
     

1.  การเฝาสังเกตโดยตรง       
2.  การสัมภาษณผูใหรายละเอียด  ที่มนีัยยะ
สําคัญ 
3. มุงเนนกลุม         
4. สัมภาษณชุมชน         

ที่เปนเครื่องมือ  
1. ความมีอยู, ขอบเขตและความ
ครอบคลุมของแผนงานและสงเสริมให
ผูสูงอายุมีสวนรวมอยางแข็งขัน   
2. จํานวนผูสูงอายทุี่เปนผูปกปองสิทธิ
ประโยชนหรือผูแทนในภาครัฐ   
3. จํานวนผูสูงอายทุี่อยูในวิสาหกิจ  
เอกชนหรือรัฐวิสาหกิจไมวาในฐานะ
อาสาสมัครหรือลูกจาง 
4. จํานวนบริการสวัสดิการสังคม, 
เงินทุนชุมชนสําหรับผูสูงอายุ 

1.เอกสารนโยบายของรัฐ 
2.งานศึกษาและเอกสารตีพิมพ
ของรัฐบาล,  องคกรอิสระ 
3. รัฐวิสาหกิจหรือวิสาหกิจ
เอกชน 
4. สมาชิกชุมชน เชน เพื่อนบาน,  
คณะกรรมการ  ผูอาศัย, ผู
เกษียณอายุในพื้นทีเ่มืองและ
ชนบท; ขายงานสํานักงาน
ประจําทองที่ถนน 

    ที่เปนผลที่เกิดขึ้น  
    1.จํานวนรอยละของผูสูงอายุที่เปน

อาสาสมัคร 
 

    2. จํานวนรอยละของผูสูงอายุที่เปน
สมาชิกในคณะกรรมการ, วิสาหกิจ,  
คณะกรรมการผูอาศัยในยานใกลเคียง,  
คณะกรรมการกิจการพลเรือน, องคกร
หรือสถาบัน 
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1.2 จัดใหความคุมครองและความ
มั่นคงดานสังคม                               

1. ปฏิรูประบบบํานาญที่มีอยูสงเสริม
เงินออมบุคคล/บรรษัท,   การลงทุน
ดานการเงินและแผนงานบํานาญแบบ
จายสมทบใหมากขึ้น                  

  2.  การสนับสนุนของรัฐ:จัดใหบํานาญ 
ดําเนินบทบาทเชิงรุกในฐานะผูวางกฎ,  
แนะนําและตรวจสอบระบบ
ประกันสังคม    

   

   

1. สัมภาษณผูใหรายละเอยีดที่มีนัยยะสําคัญ 
เชนเจาพนักงานรัฐ,นักวิชาการดานผูสูงอายุ
หรือระบบบํานาญ/ประกันสังคม      
2. สัมภาษณผูมีสวนสําคัญในวิสาหกิจ 
3.มุงเนนกลุม                              
4. การวิเคราะหดานสังคม                  

1. สถิติของทางราชการ, 
ผลิตภัณฑมวลรวม 
2. เอกสารนโยบาย 
3. รายงานประจําปและรายงาน
การประเมินผลโครงการของ
องคกรวิสาหกิจ 
4. การสํารวจ, สัมภาษณ 

    

ที่เปนเครื่องมือ 
1. ความมีอยู, ขอบเขต และความ
ครอบคลุมของนโยบายของรัฐดาน
ประกันสังคมสําหรับผูสูงอายุ 
2. ความมีอยู, ขอบเขตและความ
ครอบคลุมของบํานาญเกษียณ, 
หลักประกันของคนงานสูงอายุที่จัดให
โดยรัฐวิสาหกิจหรือวิสาหกิจเอกชน 
3. สิ่งคาดหวัง (มูลคากองทุนแบบจาย
สมทบหรือไมจายสมทบ) ของคนงาน, 
ลูกจางสูงอายุที่ทํางานในวิสาหกิจเอกชน
หรือรัฐวิสาหกิจ 
4. ความมีอยูและความโปรงใสของ
ระบบตรวจสอบการจัดการเกี่ยวกับ
บํานาญผูสูงอายุ 

 

    ที่เปนผลที่เกิดขึ้น  
    1.  แหลงรายได อาทิ แรงงาน, เงินออม, 

บํานาญ, เงินอุดหนุนของรัฐ, เงินที่ไดรับ
จากสมาชิกในครอบครัว 

 

    2.  จํานวนรอยละของผูสูงอายุที่มี
บํานาญเกษียณ 

 

    3.  ผลิตภัณฑมวลรวมของรัฐ, ผลิตภัณฑ
ประชาชาติรวม, เงินไดวิสาหกิจ 
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1.3.       การบรรเทาความยากจน    1. จัดแผนงานสรางรายไดสําหรับ
ผูสูงอายุไวในแผนงานบรรเทาความ
ยากระดับทองถิ่น 

1. สัมภาษณชุมชน โดยสัมภาษณ
คณะกรรมการผูอาศัยในยานใกลเคียง,  
วิสาหกิจ, หัวหนาชุมชน 

   2. การเลาประวัติของผูสูงอายุที่อยูในพื้นที่
ชนบทและเมือง,  ผูอพยพเขา-ออก                  

    

    

    

ที่เปนเครื่องมือ 
1. ความมีอยู,ขอบเขตและความ
ครอบคลุมของแผนงานรัฐและเอกชนที่
มุงสงเสริมใหเกิดการถายโอนรายได
ของคนวยัตาง ๆ แกผูสูงอายุ           
   

ที่เปนผลที่เกิดขึ้น 
1.แหลงรายไดของผูสูงอายุในเมืองหรือ
ในชนบท 
2.โครงแบบและการสงเสริมและถาย
โอนรายไดระหวางคนวัยตาง ๆ ใน
ครอบครัวและสังคม 
 

1.สารสนเทศของรัฐบาล 
2. สารสนเทศของภาคเอกชน   
3. สารสนเทศขององคกรอิสระ      
4. การสัมภาษณและสํารวจ
ชุมชน 

1.4 ผูสูงอายุและเหตุฉกุเฉิน                   

  

1. การมีสวนรวมเชิงรุก อาท ิรณรงค
ดวยสื่อ,  กิจกรรมในโรงเรียน ฯลฯ 
2.เสริมสรางความเคารพตนเองใหมีใน
ผูสูงอายุและการเอื้อประโยชนตอ
สังคมของผูสูงอายทุี่ประสบ
ความสําเร็จ                          

  3. ปรับปรุงการดูแลดานการแพทยและ
ขยายบริการสําหรับผูสูงอายุที่มีความ
เสี่ยงสูง 

1. มุงเนนกลุม 
2. สํารวจยอย 
3. สัมภาษณผูอาศัยในยานใกลเคียง, 
หัวหนาในระดับตางๆ เชนสํานักงานประจํา  
ทองที่ถนน,หมูบาน, อําเภอ  และมณฑล 

    

ที่เปนเครื่องมือ 
1.ความมีอยู, ขอบเขต และความ
ครอบคลุมของแผนงาน/กิจกรรม/การจัด
สงเสริมกิจกรรมการมีสวนรวมในชุมชน 
2.ความมีอยู, ขอบเขต และความ
ครอบคลุมของแผนงานรัฐสําหรับ
บํานาญผูสูงอายุที่ประสบภัย 
3.จํานวนแพทยคลนิิก, ศูนยคลินิกประจํา
ทองที่ถนน, อําเภอ 

     
 

1.สารสนเทศจากสํานักกิจการ
พลเรือน, สํานักงานประจํา
ทองที่ถนน 
2.คณะกรรมการผูอาศัยในยาน
ใกลเคียง 
3. สารสนเทศของรัฐบาล 
4.สารสนเทศจากองคกรอิสระ 
5.สํารวจ 
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    ที่เปนผลที่เกิดขึ้น  
     

     

    

1.  จํานวนรอยละของผูสูงอายุที่มีสวน
ในกิจกรรมระดับชุมชนประเภทตาง ๆ 
2.  จํานวนรอยละของผูสูงอายุที่ไดรับ
ความชวยเหลือที่เหมาะสมเมื่อประสบภยั 
3.  จํานวนรอยละของผูสูงอายุที่ระบุให
เปนกลุมมีความเสีย่งสูงเพื่อรับความ
ชวยเหลือหรือบริการที่ขยายงานในเกดิ
ความทั่วถึง 
 

 

1.5 สงเสริมทัศนคติในแงดีตอการเขา
สูวัยสูงอายุและผูสงูอายุ             

1. สงเสริมภาพลักษณเชิงบวก อาทิ การ
อยูไดดวยลําพังตนเอง, การมีสวนอยาง
แข็งขัน, การดูแล, การเติมเต็มของ
ตัวตนและศักดิ์ศรี 

  2. การสงเสริมของรัฐ: ใหความรู, ตรา
กฎหมาย, ปฏิบัติ เชน รณรงคทางสื่อ
และทําเปนหลักสูตรในโรงเรียน, 
โครงการอาสาสมัครสูงอายุ, โครงการ
เรียนรูของคนวยัตาง ๆ ฯลฯ 

1. มุงเนนกลุม 
2. สัมภาษณผูสูงอายุแบบลงลึกใน
รายละเอียด  
3. สัมภาษณผูใหรายละเอยีดที่มีนัยยะสําคัญ 
4. สํารวจยอย 

ที่เปนเครื่องมือ 
1.ความมีอยู,ขอบเขตและอัตราเฉลี่ยของ
นโยบายเพื่อเพิ่มการมีสวนรวมใน
ตลาดแรงงานของผูสูงอาย ุ
2. ผูสูงอายุที่ไมไดทํางานและไดรับการ
ดูแลระยะยาว 
 

ที่เปนผลที่เกิดขึ้น 
1. อัตราการจางงานของผูสูงอายุ
เปรียบเทียบกับประชากรทั่วไป 

1. สารสนเทศรัฐบาลจาก
สํานักงานสถิติ 
2. การสํารวจเกี่ยวกับครัวเรือน,
สํารวจหนวยแรงงาน 

      
1.6 การจางงานผูสูงอายุ 1. จัดโครงการฝกอบรมใหใหมและ

ขยายโอกาสใหกวางขึ้นสําหรับ
การศึกษาตอเนื่องในลักษณะ 
ผสมผสานหลายรูปแบบ 

1.มุงเนนกลุม 
2. สัมภาษณผูสูงอายุลงลึกในรายละเอยีด 
3. สํารวจยอย 
4. วิเคราะหดานสังคม 

ที่เปนเครื่องมือ 
1. ความมีอยู,ขอบเขต และความ
ครอบคลุมของนโยบายเพื่อเพิ่มการมี
สวนของสตรีสูงอายุในตลาดแรงงาน 

1. สารสนเทศรัฐบาลจาก
สํานักงานสถิติ 
2. สํารวจเกี่ยวกับครัวเรือน 
3. สํารวจหนวยแรงงาน  
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  2. บรรจุงานคนงานที่มีวุฒิภาวะอาทิ 
ตรากฎหมายตอตานการเลือกปฏิบัติตอ
ผูมีอายุ                   

  3. ลดอัตราวางงานของผูสูงอายุ อาทิ 
ใหความชวยเหลือในการหางาน, แนะ
แนวอาชีพ ฯลฯ        

   

   

5. วิเคราะหแนวโนม 

 

    

2. อัตราสวนการวางงานของผูหญิง
สูงอายุเปรียบผูชายสูงอาย ุ
 

ที่เปนผลที่เกิดขึ้น 
1.  การที่ผูสูงอายุไดรับการศึกษาใน
ระดับสูง  เชน อัตราผูสูงอายุที่อาน
หนังสือออกจํานวนสูง 
2.  จํานวนรอยละของผูสูงอายุที่เขารวม
ในโครงการใหความรู/ฝกอบรม 
3.  จํานวนรอยละของผูหญิงสูงอายุที่ได
รับจางงานโดยไดคาจางในพื้นที่เมือง 

 

    4.  การมีสวนรวมของสตรีสูงอายุใน
หนวยแรงงาน 

 

    5.  จํานวนรอยละของสตรีสูงอายุที่
ทํางานในรัฐวิสาหกิจและวิสาหกิจเอกชน 

 

      
1.7 คํานึงถึงความจํากัดเฉพาะของ

ผูสูงอายุเพศชายและหญิงที่
แตกตางกัน          

  

1. สตรีมีสวนรวมในหนวยแรงงานได
โดยการใหความรู,  ฝกอบรม และ
โอกาสงาน 
2. ความไมเทาเทียมกันของชายหญิง
และการเลือกปฏิบัติ  
3. ปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวกใน
ดานการดูแลและใหอํานาจ 

1. มุงเนนกลุม                       
2.  สัมภาษณชุมชน 
3. สัมภาษณผูใหรายละเอยีดที่มีนัยยะ 

ที่เปนเครื่องมือ 
1. ความมีอยู, ขอบเขตและความ
ครอบคลุมของแผนงานฝกอบรมและ
ฝกอบรมใหใหมเพื่อใหความรูและ
สงเสริมสตรีใหไดรับวาจางทํางาน         
2. ความมีอยู และขอบเขตของนโยบาย
เกี่ยวกับโอกาสที่เทาเทียมกันของคนเพศ
ตาง ๆ ในการมีสิทธิไดวารับจางเพื่อ
ทํางาน   

1. สถิติทางการของรัฐ,  เอกสาร
นโยบาย 
2.สารสนเทศจากองคกรอิสระ,
รัฐวิสาหกิจหรือวิสาหกิจเอกชน 
3. รายงานขององคกรอิสระ/
วิสาหกิจ 
4. การวิเคราะหของสถาบัน 
5.สํารวจหนวยแรงงาน 
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    3. มีบริการสนับสนุนระดับชุมชน/ศูนย
ดูแลเด็ก,  ศูนยดูแลภาคกลางวันสําหรับ
ดูแลผูสูงอายุที่ออนแอหรือเด็ก 
 

    

    

     

     

    

ที่เปนผลที่เกิดขึ้น 

1. จํานวนรอยละของสตรีสูงอายุที่รับ
การฝกอบรมโดยการศึกษานอกระบบ
หรือในระบบ 
2. จํานวนรอยละของสตรีสูงอายุที่อยูใน
หนวยแรงงาน 
3. อัตราสวนของสตรีสูงอายุที่อาน
หนังสือออก 
4. จํานวนรอยละของบริการชุมชน, ศูนย
ดูแลสุขภาพ, ศูนยดแูลเด็กที่รับผูสูงอายุ
เขาทํางาน 

 

      
2 พัฒนาสุขภาพและความเปนอยูที่

ดีในผูสูงอายุ 

    

2.1 กระตุนใหเกิดคุณภาพชีวิตที่ดีใน
คนทุกวัย    รวมถึงการอยูไดโดย
อิสระ, มีสุขภาพและความเปนอยู
ที่ดี       

1. ใหความสําคัญและคงใหเกิดลักษณะ
การใชชีวิตที่ถูกสุขลักษณะ                       
2. สงเสริมหลักการชีวิตสําหรับคนทุก
วัย 

1. สัมภาษณบุคคล       
2. สํารวจชุมชน     
3. สัมภาษณผูใหรายละเอยีดที่มีนัยยะสําคัญ  
4. มุงเนนกลุม                  

ที่เปนเครื่องมือ      
1. ความมีอยู,ขอบเขตและความ
ครอบคลุมของงานริเริ่มหรือแผนงาน
เพื่อสงเสริมและเสริมสรางการดําเนิน

1. สถิติของรัฐดานบริการดูแล
สุขภาพ, คาใชจายในการดูแล
สุขภาพ   
2. สารสนเทศจากองคกรอิสระ 
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3. สํารวจ   
 

 

 3. ปรับปรุงระบบการดูแลสุขภาพ
ขั้นตนและบริการดูแลสุขภาพแบบ
ผสมผสาน              
4.  สงเสริมสุขภาพและความเปนอยูทีด่ี
ในการใชชีวิต 

 

   

5. วิเคราะหแนวโนม 

 

    

ชีวิตที่ถูกสุขลักษณะอยางจริงจัง         
2. ความมีอยู,ขอบเขตและความ
ครอบคลุมของนโยบายรัฐเกี่ยวกับระบบ
ดูแลสุขภาพและบริการ 
 

ที่เปนผลที่เกิดขึ้น 
1. จํานวนรอยละของผูปวย (ผูปวยใน
ผูปวยนอก) ที่ใชระบบดูแลสุขภาพ 5 ป
ยอนหลัง 
2. คาใชจายตอปทั้งหมดสําหรับบริการ
ดานสุขภาพและบริการรวม 
3. จํานวนผูสูงอายทุี่อาศัยอยูในชุมชน
หรือจํานวนประชาชนที่อาศัยอยูในบาน
ที่มีการใหการดูแลที่บาน 

 

      
2.2.      จัดคุณภาพดานสุขภาพและการ

ดูแลระยะยาว   
1. แบบบริการจบ ณ จุดเดียว                     
2. สงเสริมความสามารถในการใหการ
ดูแลของครอบครัว     
3. รัฐบาลพัฒนาความรวมมือระหวาง
หนวยงานกับองคกรอิสระและ
ภาคเอกชน       
4. แผนงานประกันสุขภาพและระบบ
ตรวจสอบ 

1. มุงเนนกลุม                      
2. สํารวจ                         
3. สัมภาษณผูใหรายละเอยีดที่มีนัยยะสําคัญ    

ที่เปนเครื่องมือ 
1. ความมีอยู,ขอบเขตและความ
ครอบคลุมของแผนงานและการริเริ่มเพื่อ
สงเสริมคุณภาพการดูแลที่ดี อาทิ บริการ
ดูแลสุขภาพที่ปรับใหสอดคลองกับ
ลูกคา,  ระบบใบสําคัญคูจาย, การ
ผสมผสานระหวางบริการการดูแลใน
ระบบและนอกระบบ                   
 
                                   

1. รายงานขององคการอนามัย
โลก 
2. ธนาคารพัฒนาแหงเอเซีย 
3. สารสนเทศของรัฐบาล 
4. รายงานขององคกรอิสระ 
5. รายงานการวิจัย 
6. สํารวจ 
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2. การมีบริการสนับสนุนในระดับชุมชน  
อาทิ การดูแลเพื่อชวยแบงเบาภาระ, การ
ดูแลชวงกลางวันสําหรับผูสูงอายุที่
ออนแอและผูทําหนาที่ใหการดูแลใน
ครอบครัวของผูสูงอาย ุ
3. การมีเครื่องมือวัดผลฉบับแปล 
(ภาษาจีน)  เพื่อประเมินคุณภาพบริการ
ดานดูแลสุขภาพ อาทิ RAI, MMSE, 
MDS, ADL, IADL ฯลฯ 
 

   ที่เปนผลที่เกิดขึ้น 

    

    

     

     

     

    

1.  สํารวจความพอใจของผูใชบริการ
ดูแลสุขภาพ 
2.  การคาดหวังใหชีวิตมีสุขภาพด ี
3.  อัตราการปวยดวยโรคเรื้อรัง 
4.  สิ่งสนับสนุนสําหรับแผนงานดูแล
สุขภาพ 
5.  จํานวนรอยละของผูสูงอายุที่ไดรับ
การดูแลสุขภาพดวยบริการดานผูสูงอายุ
ที่ใหบริการโดยผูเชี่ยวชาญ 
6.  จํานวนรายงานดานวิจัยฉบับแปลที่
ใชอางอิงสําหรับการศึกษาดานใหการ
ดูแลสุขภาพ 
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3.          รับรองใหเกิดสภาพแวดลอมที่มี
สนับสนุนและเอื้ออาํนวย 

    

3.1.       ผูสูงอายุและครอบครัว 
  

ที่เปนเครื่องมือ 
1. ความมีอยู,ขอบเขต และความ
ครอบคลุมของแผนงานหรืองานริเริ่ม 
สงเสริมความรักใครปรองดองกันใน
ครอบครัวและความสัมพันธของคนวยั
ตาง ๆ                             

  

1.  สรางความสัมพันธระหวางคนวัย
ตาง ๆ อาทิ ความเชือ่มั่นศรัทธาของ
บุตรหลาน        
2.  พัฒนารูปแบบการแบงปนหนาที่ให
การดูแลในระหวางบุคคล,ครอบครัว, 
ชุมชน  และรัฐบาล             

2. ความมีอยู, ขอบเขต และความ
ครอบคลุมของนโยบายที่จะเอือ้ใหปูยา
ตายาย,  บิดามารดา, บุตร อยูรวมกัน 
 

   ที่เปนผลที่เกิดขึ้น 

   

1. มุงเนนกลุม           
2. สัมภาษณผูใหรายละเอยีดที่มีนัยยะสําคัญ    
3. สัมภาษณชุมชน                   
4. สํารวจ                      

1. สํารวจ 
2. สารสนเทศของรัฐบาล 
3. สารสนเทศขององคกรอิสระ 

    

1.  จํานวนแผนงานที่เกี่ยวของในการ
สงเสริมความสัมพนัธของครอบครัว, 
คุณคาตามธรรมเนียมนิยมของความ
เชื่อมั่นและศรัทธาของคนรุนลูกหลานที่
มีอยูในชุมชน 
2.  จํานวนแผนงานใหเงินชวยเหลือ
สําหรับบริการชุมชนและจํานวนผูรับ
สิทธิประโยชนจากหนวยงานประจํา
ทองที่ถนน,  อําเภอ  และเมือง 
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3.2 บริการดานสังคมและการ
สนับสนุนจากชุมชน         

ที่เปนเครื่องมือ 
1. ความมีอยู,ขอบเขต,และความ
ครอบคลุมของแผนงานและบริการที่จัด
เพื่อพัฒนาบริการตามความตองการ
ใหแกผูสูงอายุ  และผูทําหนาที่ใหการ
ดูแลในครอบครัวของผูสูงอายุในทุก
ระดับ โดยเฉพาะในระดับชุมชน                

  

1. พัฒนาระบบประเมินผลตามความ
ตองการที่เขาใจได             
2. จัดตั้งระบบประกันคุณภาพและ
ความนาเชื่อถือสําหรับบริการใหการ
ดูแลที่บาน               

2. ทางเลือกและระดับความยืดหยุนใน
การใชบริการการดูแลที่บาน 

   ที่เปนผลที่เกิดขึ้น 

   

1. มุงเนนกลุม                        
2. สัมภาษณผูใหรายละเอยีดที่มีนัยยะสําคัญ    
3. สัมภาษณชุมชน       
4. สํารวจ 

1.  จํานวนรอยละของผูสูงอายุที่ไดรับ
บริการที่มีมาตรฐานจากการดูแลที่บาน 

    2.  จํานวนการดูแลที่บานที่เปนที่เชื่อถอื
ไดของรัฐบาลหรือระบบประเมินผล
ระหวางประเทศที่เปนที่ยอมรับ อาทิ 
ISO9002 

1.สํารวจ  
2.สารสนเทศจากรัฐบาล 
3.สารสนเทศจากองคกรอิสระ 
4.สารสนเทศจากสื่อ 
5.สารสนเทศของ WHOQOL 

    3.  จํานวนโครงการที่คณะกรรมการ
หมูบานที่เปนที่ยอมรับทั่วไปเขารวม
เปนสมาชิก เชนแผนงานสรางความ
นาเชื่อถือเทรนทของสหราชอาณาจักร 
(NCSC), คณะกรรมการรวมดาน
องคกรดูแลสุขภาพของสหรัฐอเมริกา 
(JCAHO), มาตรฐานการดูแลผูสูงอายุ
และหนวยงานสรางความนาเชื่อถือของ
ออสเตรเลีย (ACSA) 
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3.3.       การจัดใหเกิดที่อยูอาศัยและ
สภาพแวดลอมที่มีประสิทธิภาพ
                                 

ที่เปนเครื่องมือ 
1.ความมีอยู, ขอบเขตและความ
ครอบคลุมของแผนงานการสงเสริม
ชุมชนใหมีสภาพแวดลอมที่รวมเอาคน
หลายวัยเขาดวยกัน,  ปราศจากสิ่งกีดกั้น
ภายในและโดยรอบ มีสิ่งอํานวยความ
สะดวกอยางเหมาะสม                                

 

  

1. ออกแบบสิ่งอํานวยความสะดวกใน
บานและบริการที่มีลักษณะอบอุนเปน
มิตร                   
2. พัฒนาการวางแผนรวมดานการเคหะ
ที่ใชไดโดยมีระเบียบรูปแบบ
หลากหลาย และมาตรการที่มี
คุณภาพสูง               

2.จํานวนงานศึกษาระดับทองถิ่นที่มี
ระเบียบหลากหลายรูปแบบซึ่งใชมาตร
วัดที่ปรับปรุงใหใชได (คือฉบับแปล
ภาษาจีน) อาทิ ทฤษฎีสิ่งแวดลอมที่
เหมาะสมสําหรับบุคคลเพือ่ใช
เปรียบเทียบประเมนิผล 

 

   ที่เปนผลที่เกิดขึ้น  

   

1. มุงเนนกลุม                      
2. สัมภาษณผูมีสวนสําคัญดานวิสาหกิจ
อสังหาริมทรัพย,  สถาปนิก, ผูรางนโยบาย
สังคม   
3.การสัมมนา/ประชุมเพื่อวางแผนเมือง, 
อาคารที่มีสภาพแวดลอมที่ปราศจากสิ่งกีด
กั้นตอผูสูงอายุ   
4.สํารวจ                                  

 

    

1.  จํานวนรอยละของผูสูงอายุที่แสดง
ความพอใจตอสภาพแวดลอมในบาน
และสิ่งอํานวยความสะดวกที่เกี่ยวของที่
ชวยสนับสนุน/ใหความสะดวก เชน ราว
จับยึด, ทางลาดสําหรับเกาอี้ลอเข็น, พื้น
เรียบสําหรับเดินออกกําลังตอนเชา 
2.  จํานวนรอยละของอุบัติเหตุในบาน 
อาทิ การหกลมของผูสูงอายุ 
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3.4 การดูแลและการใหการ
สนับสนุนผูทําหนาที่ใหการดูแล    

ที่เปนเครื่องมือ 
 1.ความมีอยู,ขอบเขต และความครอบคลุม
ของแผนงานสนับสนุน, การประชุมเชิงปฏิบัติ  
การเพื่อฝกอบรมผูทําหนาที่ใหการดูแล      

 

  2. ความมีอยู,ขอบเขต และความ
ครอบคลุมของนโยบายในการปองกัน
ผูทํางานดานใหการดูแลหรือตระหนักถึง
ผูทํางานดานใหการดูแลที่อยูนอกระบบ 

 

  

1. สงเสริมบริการการดูแลระดับชุมชน/
ที่บานเพื่อแบงเบาภาระการดูแล               
2. ตรากฎหมาย                                         

ที่เปนผลที่เกิดขึ้น  

   

1. มุงเนนกลุมผูทําหนาที่ใหการดูแล                
2.สัมภาษณผูใหรายละเอยีดที่มีนัยยะสําคัญ
คือผูรางนโยบาย,    คณะกรรมการราง
กฎหมาย        
3.สัมมนา,ประชุมและประชุมหารือ       

 

    

1.  จํานวนรอยละของผูทํางานใหการ
ดูแลในระบบและนอกระบบ 
2.  จํานวนรอยละของผูสูงอายุที่ไดรับ
บริการสนับสนุนจากสมาชิกใน
ครอบครัว,  ชุมชน  และรัฐบาล 

 

    3.  จํานวนรอยละของผูทํางานใหการ
ดูแลที่แสดงความพอใจกับความ
สนับสนุนที่ไดรับตอบทบาทของตนใน
ฐานะผูทําหนาที่ใหการดูแล 

 

    4.   จํานวนนโยบายรัฐ, แผนงาน
ฝกอบรมเพื่อแบงเบาความเครียดและ
ภาระของผูทํางานใหการดูแล 

 

    5.  จํานวนงานวิจัย/ศึกษาที่ใชอางอิงที่
พัฒนาขึ้นในระดับสากล อาทิ ความเครียด
ของผูทํางานใหการดูแลแบบ Zarit ใน
รูปแบบการศึกษาไขวประเทศ 
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3.5 พิทักษสิทธิของผูสูงอายุ            ที่เปนเครื่องมือ 
1.ความมีอยู,ขอบเขตและความ
ครอบคลุมของแผนงาน/กิจกรรม
สาธารณะเพื่อสงเสริมภาพลักษณเชิง
บวกของผูสูงอาย,ุ ตานการกีดกันดาน
อาย,ุ ใหอํานาจสถาบัน,  องคกรในระดับ
ตาง ๆ                

  2.ความมีอยู,ขอบเขตและความ
ครอบคลุมของการที่ประชาชนยอมรับ, 
การรณรงคดานผูสูงอาย ุ
 

  ที่เปนผลที่เกิดขึ้น 

  

1. เสริมสรางภาพลักษณของผูสูงอายุ
ในลักษณะมีสุขภาพดีและตื่นตัว          
2. พิทักษสิทธิของผูสูงอายุและปกปอง
จากการเลือกปฏิบัติโดยการตรา
กฎหมายและใหอํานาจ         
3.มุงเนนสิทธิเผื่อเลอืกและความ
ตองการพิเศษและสิ่งที่ดีกวา      
4. ตรวจสอบและทําใหเกิดการถวงดล
ในระหวาง รัฐบาล, ผูใหและ
ผูรับบริการ      

1.  จํานวนรอยละของเหยื่อสูงอายุทีม่ี
รายงานวาถูกกีดกันหรือลอลวงจาก
วิสาหกิจที่ตั้งอยูในทองที่ถนน, อําเภอ 

1.สารสนเทศของรัฐบาล    
2.สารสนเทศขององคกรอิสระ 
3. ทะเบียนตํารวจ,โรงพยาบาล
และบริการสังคม 
4. สํารวจ 

   2.  เหตุการณที่ผูสูงอายุรายงานวาถูก
ละเลย,  ลอลวง, เลือกปฏิบัติ 

 

   

1. มุงเนนกลุม   
              
2. สัมภาษณผูใหรายละเอยีดที่มีนัยยะสําคัญ   
3. สัมภาษณชุมชน                                  
4. แผนงานเฝาสังเกตผานสื่อ                      
5.กลุมสนับสนุนและกลุมที่พึ่งตนเอง             
6. สัมมนา/ประชุมและประชุมหารือ             

3.  จํานวนรอยละของผูสูงอายุที่มองหา
บริการในระบบ 

 

    4.  การตระหนักของประชาชนถึง
ภาพลักษณของผูสงูอาย ุ  
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4.          การปฏิบัติและติดตามผล     
4.1 กลไกแหงชาติเกี่ยวกับผูสูงอายุ        ที่เปนเครื่องมือ 

 1.ความมีอยู, ขอบเขตและความ
ครอบคลุมของแผนงานหรือนโยบายใน
การปฏิบัติแผนงานดานผูสูงอายุ                 

  ที่เปนผลที่เกิดขึ้น            
1.การกลั่นกรองนโยบายวาดวยผูสูงอายุ 
ในระดับตาง ๆ ของชุมชน,ทองถิ่นและ
ประเทศ                             

  

1. พัฒนานโยบายโดยใชแนวทางใหคง
ใชได   และมีความศักดิ์สิทธิ์ 
       
2. จัดตั้งตัวบงชี้ผลเพื่อวัดความสําเร็จ
ของกลยุทธหรือแผนและเผยแพร
แนวทางปฏิบัติ                   
3. กระตุนใหภาคเอกชนมีสวนใน
แผนงานหลัก        

2.เครื่องมือหรือระบบที่พัฒนาขึ้นเพื่อ
ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติ
แผนดานผูสูงอายุ 

   

1. ประชุม/สัมมนา/ประชุมเชิงปฏิบัติการ
เพื่อฝกอบรมใหเกิดการแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นระหวางผูรางนโยบาย,อาสาสมคัร
ดานสังคม, สํานักงานประจําทองที่ ถนน, 
อําเภอและสํานักงานกิจการพลเรือน                
2.การทบทวนและประเมินผลนโยบาย   
3.งานวิจัยเกี่ยวกับการประเมินผลแผนงาน      
4.สัมภาษณผูใหรายละเอยีดที่มีนัยยะสําคัญ    

3.เงินทุนดานสังคม (ขอผูกพัน, 
ความสัมพันธ,  การสนับสนุนระหวาง
ชุมชน,ผูอาศัย, องคกรอิสระ, วิสาหกิจ
เอกชน)ในชุมชน 

1.สถิติทางการของรัฐบาล 
2.เอกสารของทางราชการ 
3.สารสนเทศขององคกรอิสระ 
4.รายงานการประเมินผล
แผนงาน 
5.สิ่งตีพิมพงานวิจัย 
6.แผนวาดวยผูสูงอายุของ
สหประชาชาติ 

      
4.2 ความรวมมือระดับภูมิภาคและ

ระดับนานาประเทศ  
1. แลกเปลี่ยนประสบการณ  
2. ใหการสนับสนุนดานเทคนิคเพื่อการ
ปฏิบัติแผนอยางมีประสิทธิภาพ               
3. รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับผลกระทบ
ของประชากรสูงอายุโดยการทําวิจัย
ระดับประเทศและระดับภูมิภาค 

1.การประชุม/สัมมนา/ประชุมเชิงปฏิบตัิการ
ระหวางประเทศในหมูผูเชี่ยวชาญและผูราง
นโยบายทั่วโลก             
2.ทบทวนและประเมินผลนโยบายทั่ว
ภูมิภาคเอเซียแปซฟิก                    
3.ความรวมมือดานวิจัยระดับภูมิภาค 

ที่เปนเครื่องมือ 
1.ความมีอยู,ขอบเขต และความ
ครอบคลุมของการริเริ่ม,แผนงาน/การ
ประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อฝกอบรม/
ขอตกลงเพื่อความรวมมือหรือ
แลกเปลี่ยนในระดับภูมิภาค     
                                                   

1.สถิติทางการของรัฐบาล 
2.เอกสารทางราชการ 
3.สารสนเทศขององคกรอิสระ 
4.นโยบายทบทวนการ
ตรวจสอบ, ประเมินผล,รายงาน
และเครื่องมือ 



 15 

หัวขอ ปฏิบัติการที่มีนัยยะสําคัญ วัตถุประสงค/การปฏิบัติเพื่อบรรลผุล วิถีทางการปฏิบัติที่ทุกภาคสวน มีสวนรวม เครื่องมอืวัดผลที่นาํเสนอ แหลงขอมูล 

  ที่เปนผลที่เกิดขึ้น 
1.จํานวนการประชุมเชิงปฏิบัติการ  การ
สัมมนา,การประชุมของผูเชี่ยวชาญทีจ่ัด
ขึ้นหรือมีสวนรวม                         

  

                   

2.จํานวนงานวิจัย/โครงการความรวมมือ
ระหวางภูมิภาคเอเซียแปซิฟก 
 

   

4.สัมภาษณผูใหรายละเอยีดที่มีนัยยะ        

 

     

     

5.สิ่งตีพิมพงานวิจัย 
6.แผนงานดานผูสูงอายุของ
สหประชาชาติ 
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