
 



 

คํานํา 

ตามมติคณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี 24 เมษายน 2555 เห็นชอบแนวทางการดําเนินการเตรียมความพรอมตอ

สภาวะวิกฤติ และมาตรการท่ีกําหนดใหทุกสวนราชการดําเนินการสรางความพรอมใหแกองคการเม่ือองคการ

ตกอยูในสภาวะวิกฤติ เพ่ือใหสามารถดําเนิน “ภารกิจหลัก” หรือ “งานการใหบริการประชาชน” ไดอยาง

ตอเนื่อง โดยไมหยุดชะงักเม่ือเกิดสถานการณวิกฤติตามท่ีสํานักงาน ก.พ.ร. เสนอ 

กรมกิจการผูสูงอายุ จึงไดจัดทํา “แผนความตอเนื่องขององคการ (Business Continuity Plan: BCP)” 

ฉบับนี้ข้ึน เพ่ือใชเปนแนวทางปฏิบัติในการเตรียมความพรอมและสามารถบริหารจัดการองคการใหสามารถ

ปฏิบัติงานในภารกิจหลักหรืองานใหบริการประชาชนท่ีมีความสําคัญไดอยางตอเนื่อง เปนระบบ มีประสิทธิภาพใน

สภาวะวิกฤติซ่ึงมีผลกระทบตอการดําเนินงานตามภารกิจขององคการ อันจะสงผลตอการสรางความเชื่อม่ันใน

ระบบการใหบริการของกรมกิจการผูสูงอายุ และระบบการใหบริการภาครัฐในภาพรวมตอไป 

กรมกิจการผูสูงอายุ หวังเปนอยางยิ่งวาแผนความตอเนื่องฉบับนี้ จะเปนเครื่องมือในการดําเนินงานให
บังเกิดผลสําเร็จอยางเปนระบบ และมีประสิทธิภาพ เพ่ือประโยชนสูงสุดตอองคการตอไป 
 
 
 
 
                                                                          (นายอนุสันต เทียนทอง) 

                       อธิบดีกรมกิจการผูสูงอายุ 
                    10  มิถุนายน 2559  
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
ตามมติคณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี 24 เมษายน 2555 กําหนดใหสวนราชการไดมีการจัดทําแนวทาง

การเตรียมความพรอมตอสภาวะวิกฤติเพ่ือใหสามารถตอบสนองและปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤติหรือเหตุการณ
ในภาวะฉุกเฉินตาง ๆ ท้ังท่ีเกิดจากภัยธรรมชาติ อุบัติเหตุ หรือภัยท่ีเกิดจากการกระทําของมนุษย โดยไมให
สภาวะวิกฤติหรือเหตุการณฉุกเฉินดังกลาวสงผลใหองคการตองหยุดการดําเนินงาน หรือไมสามารถใหบริการ
อยางตอเนื่องได เพ่ือใหเกิดความม่ันใจวาภารกิจหลักท่ีสําคัญขององคการหรืองานใหบริการประชาชนท่ี
สําคัญสามารถดําเนินการไปไดอยางตอเนื่อง เปนระบบ และมีประสิทธิภาพ ไมสะดุดหยุดลงแมวาจะประสบ
กับวิกฤติการณหรือภัยพิบัติตาง ๆ อันจะสงผลตอการสรางความเชื่อม่ันในระบบการใหบริการของรัฐตามท่ี
สํานักงาน ก.พ.ร. เสนอ 

ดังนั้น กรมกิจการผูสูงอายุ จึงไดจัดทําแผนความตอเนื่อง (Business Continuity Plan: BCP) 
ฉบับนี้ข้ึนเพ่ือนําไปใชเปนกรอบแนวทางการดําเนินงานรับมือกับเหตุการณฉุกเฉินท่ีไมคาดคิด ทําใหองคการ
สามารถดําเนินการหรือการใหบริการในกระบวนการท่ีสําคัญ (Critical Business Process) แกผูรับบริการได
ตามปกติ หรือใหบริการในระดับท่ีกําหนดไวในระยะเวลาท่ีเหมาะสมได ซ่ึงจะชวยใหสามารถลดระดับความรุนแรง
ของผลกระทบท่ีเกิดข้ึนตอองคการได 
 
วัตถุประสงคของการจัดทําแผนความตอเนื่อง (Objectives of BCP) 

1. เพ่ือใชเปนแนวทางในการบริหารความตอเนื่องของการปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤติ 
2. เพ่ือใหองคการมีการเตรียมความพรอมลวงหนาในการรับมือกับสภาวะวิกฤติหรือเหตุการณ

ฉุกเฉินตาง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึน 
3. เพ่ือลดผลกระทบจากการหยุดชะงักในการดําเนินงานหรือการใหบริการ อาทิ ผลกระทบดาน

การใหบริการสังคม ชุมชน ตลอดจนชีวิตและทรัพยสินของประชาชน 
4. เพ่ือบรรเทาความเสียหายใหอยูในระดับท่ียอมรับได 
5. เพ่ือใหผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียขององคการมีความเชื่อม่ันในศักยภาพขององคการ 

แมองคการตองเผชิญกับเหตุการณรายแรงและสงผลกระทบจนทําใหการดําเนินงานตองหยุดชะงัก 
 

สมมติฐานของแผนความตอเนื่อง (BCP Assumptions) 
เอกสารฉบับนี้จัดทําข้ึนภายใตสมมติฐาน ดังตอไปนี้ 
1. เหตุการณฉุกเฉินท่ีเกิดข้ึนในชวงเวลาสําคัญตาง ๆ มิไดสงผลกระทบตอสถานท่ีปฏิบัติงาน

สํารองท่ีไดมีการจัดเตรียมไว 
2. ระบบสารสนเทศสํารองมิไดรับผลกระทบจากเหตุการณฉุกเฉินกับระบบสารสนเทศหลัก 
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ขอบเขตของแผนความตอเนื่อง (Scope of BCP) 
แผนความตอเนื่อง (BCP) ฉบับนี้ใชรองรับสภาวะวิกฤติหรือเหตุการณฉุกเฉินในพ้ืนท่ีสํานักงานของ

องคการ หรือภายในองคการ ประกอบดวย เหตุการณตอไปนี้ 
1. เหตุการณอุทกภัย  
2. เหตุการณอัคคีภัย  
3. เหตุการณชุมนุมประทวง / จลาจล 
4. เหตุการณแผนดินไหว 
5. เหตุการณกอวินาศกรรม 

 
คําจํากัดความ 

ภาวะฉุกเฉิน หมายถึง สภาวะอันอาจเปนภัยหรือมีอันตรายแฝงสูง ซ่ึงอาจกอใหเกิดผลกระทบตอ
เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานของกรมกิจการผูสูงอายุ และผูรับบริการ/ผูมาติดตอประสานงาน รวมท้ังทรัพยสินและ
ของมีคาของสวนราชการ 

ภัยพิบัติ หมายถึง สาธารณภัย อันไดแก อัคคีภัย วาตภัย อุทกภัย ภัยสงคราม ภัยอันเนื่องมาจาก
การกระทําของผูกอการราย ตลอดจนภัยอ่ืน ๆ ไมวาเกิดจากธรรมชาติหรือมีผูทําใหเกิดข้ึนซ่ึงกอใหเกิด
อันตรายแกชีวิตหรือความเสียหายแกทรัพยสินของประชาชนหรือรัฐ 

อัคคีภัย หมายถึง เหตุการณท่ีมีเปลวไฟลุกติดสิ่งของตาง ๆ ภายในสถานท่ีหนึ่งสถานท่ีใดจนอาจ
สงผลใหเกิดอันตรายตอชีวิตและทรัพยสิน 

อุทกภัย หมายถึง เหตุการณท่ีมีน้ําทวมพ้ืนดินสูงกวาระดับปกติ ซ่ึงมีสาเหตุจากปริมาณน้ําฝนมาก
จนทําใหมีปริมาณน้ําสวนเกินมาเติมปริมาณน้ําผิวดินท่ีมีอยูตามสภาพปกติจนเกินขีดความสามารถการระบายน้ําของ
แมน้ํา ลําคลอง และยังมีเหตุมาจากการกระทําของมนุษย โดยการปดก้ันการไหลของน้ําตามธรรมชาติ ท้ัง
เจตนาและไมเจตนา จนเปนอันตรายตอชีวิต ทรัพยสินของประชาชน และสิ่งแวดลอม 

แผนดินไหว หมายถึง การสั่นสะเทือนของพ้ืนดิน อันมีสาเหตุหลักมาจากการขยับเคลื่อนตัวของ
เปลือกโลก การสั่นสะเทือนนี้อาจมีระดับความรุนแรงข้ันต่ําท่ีไมกอใหเกิดความเสียหายใด ๆ แตบางครั้งอาจ
มีระดับความรุนแรงในข้ันท่ีเปนอันตรายจนกอใหเกิดความเสียหายอยางใหญหลวงได 

การชุมนุมของฝูงชน หมายถึง กลุมบุคคลท่ีรวมตัวกันมาดําเนินการใดๆ เพ่ือใหบรรลุในสิ่งท่ีตองการ 
การกอวินาศกรรม หมายถึง การกระทําใด ๆ อันเปนการมุงทําลายทรัพยสินของประชาชนหรือ

ของรัฐ หรือสิ่งอันเปนสาธารณูปโภค หรือการรบกวน ขัดขวางหนวงเหนี่ยวระบบการปฏิบัติงานใด ๆ 
ตลอดจนการประทุษรายตอบุคคลอันเปนการกอใหเกิดความปนปวนทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม
แหงชาติ โดยมุงหมายท่ีจะกอใหเกิดความเสียหายตอความม่ันคงของรัฐ 

ผูบริหารระดับสูง หมายถึง อธิบดีกรมกิจการผูสูงอายุ และรองอธิบดีกรมกิจการผูสูงอายุ 
หัวหนาทีมบริหารความตอเนื่องดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (ดาน IT) หมายถึง 

ผูอํานวยการกองยุทธศาสตรและแผนงาน   
หัวหนาทีมบริหารความตอเนื่องดานอ่ืน ๆ ท่ีมิใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (ดาน Non – IT) 

หมายถึง เลขานุการกรม 
ผูรับบริการ/ผูมาติดตอประสานงาน หมายถึง เจาหนาท่ีของสวนราชการอ่ืน/ประชาชนท่ีเขามา

รับการบริการหรือมาติดตอประสานงานในเรื่องตาง ๆ กับหนวยงานของกรมกิจการผูสูงอายุ 
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ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนจากความเส่ียงและภัยคุกคามจากสภาวะวิกฤติหรือเหตุการณฉุกเฉิน  
แนวทางการวิเคราะหผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนจากความเสี่ยงและภัยคุกคามจากสภาวะวิกฤติหรือ

เหตุการณฉุกเฉินท่ีมีตอทรัพยากรในการดําเนินงานใน 5 ดาน ไดแก 
1. ผลกระทบดานอาคาร / สถานท่ีปฏิบัติงานหลัก: เหตุการณท่ีเกิดข้ึนทําใหสถานท่ีปฏิบัติงาน

หลักขององคการไดรับความเสียหาย และสงผลใหบุคลากรไมสามารถเขาไปปฏิบัติงานไดในชวงระยะแรก 
หรือระยะกลาง หรือระยะยาว 

2. ผลกระทบดานวัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ / การจัดหาจัดสงวัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ: เหตุการณท่ี
เกิดข้ึน ทําใหไมสามารถใชงานวัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ หรือไมสามารถจัดหา / จัดสงวัสดุอุปกรณท่ีสําคัญเพ่ือ
นําไปใชปฏิบัติงานได 

3. ผลกระทบดานเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลท่ีสําคัญ: เหตุการณท่ีเกิดข้ึนทําใหไมสามารถ
ใชงานระบบงานเทคโนโลย ีหรือระบบสารสนเทศ หรือเขาถึงขอมูลท่ีสําคัญในการปฏิบัติงานได 

4. ผลกระทบดานบุคลากรหลัก: เหตุการณท่ีเกิดข้ึนทําใหบุคลากรหลักไมสามารถมาปฏิบัติงานได 
5. ผลกระทบดานคูคา / ผูใหบริการ / ผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสําคัญ: เหตุการณท่ีเกิดข้ึนทําใหคูคา / 

ผูใหบริการแกองคการ / ผูมีสวนไดสวนเสียไมสามารถใหบริการหรือสงมอบงานตามท่ีระบุไวกับองคการได 
 

ตารางท่ี 1 แสดงสรุปเหตุการณสภาวะวิกฤติและผลกระทบจากเหตุการณ 
สภาวะวิกฤติ ผลกระทบ 

ดานอาคาร/
สถานท่ี

ปฏิบัติงานหลัก 

ดานวัสดุ
อุปกรณ 
ท่ีสําคัญ 

ดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและ
ขอมูลท่ีสําคัญ 

ดาน
บุคลากร

หลัก 

ดานคูคา/ 
ผูใหบริการ/ 

ผูมีสวนไดสวนเสีย 
1. อุทกภัย      

2. อัคคีภัย      

3. ชุมนุมประทวง/จลาจล      

4. แผนดินไหว      

5. การกอวินาศกรรม      

แผนความตอเนื่อง (BCP) ฉบับนี้ ไมรองรับการปฏิบัติงานในกรณีท่ีเหตุขัดของตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนจาก
การดําเนินงานตามปกต ิโดยเหตุขัดของดังกลาวไมสงผลกระทบระดับสูงตอการดําเนินงานและการใหบริการ
ขององคการ และองคการยังสามารถจัดการหรือปรับปรุงแกไขไดภายในระยะเวลาท่ีเหมาะสม โดยผูบริหาร
องคการหรือผูบริหารของแตละกลุม/ฝายสามารถรับผิดชอบและดําเนินการไดดวยตนเอง 
 

การประเมินผลกระทบตอการดําเนินงาน 
การประเมินผลกระทบตอกระบวนการดําเนินงานท่ีสําคัญ หรือการวิเคราะหผลกระทบทางธุรกิจ 

(Business Impact Analysis) ซ่ึงสามารถแบงระดับผลกระทบออกเปน 5 ระดับ โดยมีหลักเกณฑการพิจารณา
ระดับผลกระทบ (ตามตาราง) ดังนี้ 
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ตารางท่ี 2 แสดงหลักเกณฑการพิจารณาระดับของผลกระทบจากเหตุการณ 
ระดับผลกระทบ หลักเกณฑการพิจารณาระดับของผลกระทบ 

สูงมาก - เกิดความเสียหายตอองคการเปนจํานวนเงินในระดับสูงมาก 
- สงผลใหขีดความสามารถในการดําเนินงานหรือใหบริการลดลงมากกวารอยละ 50 
- เกิดการสูญเสียชีวิตและ/หรือภัยคุกคามตอสาธารณชน 
- สงผลกระทบตอชื่อเสียงและความม่ันใจตอองคการในระดับประเทศและนานาชาติ 

สูง - เกิดความเสียหายตอองคการเปนจํานวนเงินในระดับสูง 
- สงผลใหขีดความสามารถในการดําเนินงานหรือใหบริการลดลงรอยละ 25 - 50 
- เกิดการบาดเจ็บตอผูรับบริการ/บุคคล/กลุมคน 
- สงผลกระทบตอชื่อเสียงและความม่ันใจตอองคการในระดับประเทศ 

ปานกลาง - เกิดความเสียหายตอองคการเปนจํานวนเงินในระดับปานกลาง 
- สงผลใหขีดความสามารถในการดําเนินงานหรือใหบริการลดลงรอยละ 10 - 25 
- ตองมีการรักษาพยาบาล 
- สงผลกระทบตอชื่อเสียงและความม่ันใจตอองคการในระดับทองถ่ิน 

ต่ํา - เกิดความเสียหายตอองคการเปนจํานวนเงินในระดับต่ํา 
- สงผลใหขีดความสามารถในการดําเนินงานหรือใหบริการลดลงรอยละ 5 - 10 
- ตองมีการปฐมพยาบาล 
- สงผลกระทบตอชื่อเสียงและความม่ันใจตอองคการในระดับทองถ่ิน 

ไมเปนสาระสําคัญ สงผลใหขีดความสามารถในการดําเนินงานหรือใหบริการลดลงไมเกินรอยละ 5 
  

นอกเหนือจากนี้ ยังไดมีการประเมินผลกระทบในแตละชวงระยะเวลาของการหยุดชะงักท่ีไม
สามารถปฏิบัติงานได แบงออกเปน 6 ชวงระยะเวลา ไดแก  

 
ตารางท่ี 3 แสดงระยะเวลาของการหยุดชะงักจากเหตุการณ 

ระดับท่ี ระยะเวลาของการหยุดชะงัก 
1 0 – 2 ชั่วโมง 
2 2 – 4 ชั่วโมง 
3 1 วัน 
4 1 สัปดาห 
5 2 สัปดาห 
6 1 เดือน 

ในการวิเคราะหผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis) พบวา กระบวนการทํางานท่ี
กรมกิจการผูสูงอายุตองใหความสําคัญและกลับมาดําเนินงานหรือฟนคืนสภาพใหไดภายในระยะเวลาตามท่ี
กําหนดปรากฏตามตาราง 
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ท่ี กระบวนการ 
ระดับผลกระทบ (√) ระยะเวลาเปาหมายในการฟนคืนสภาพ (√) 

กอง 
สูงมาก สูง ปานกลาง ต่ํา 

ไมเปน
สาระสําคัญ 

0 - 2 
ชั่วโมง 

 2 - 4 
ชั่วโมง 

1 วัน 1 สัปดาห 2 สัปดาห 1 เดือน 

กระบวนการสรางคุณคา 

1 การจัดทํานโยบาย/แผนดานผูสูงอายุ       √             √ กยผ. 
2 การพัฒนาองคความรู       √             √ กยผ. สคส. สศส. กบท. 
3 การพัฒนาศักยภาพเครือขายในชุมชน       √             √ กยผ. สศส. สคส. 
4 การสนับสนุนงบประมาณดําเนินงานแกเครือขาย       √             √ กยผ. สคส. สศส.  

5 การสงเคราะหผูสูงอายุท่ีประสบภาวะยากลําบากในชุมชน   √           √       สคส. 
6 การใหบริการกูยืมเงินทุนประกอบอาชีพ     √          √     กบท. 
7 การติดตามหน้ีคางชําระ     √           √     กบท. 
8 การใหเงินอุดหนุนแกกลุม/มูลนิธิ/ชมรม/องคกรดานผูสูงอาย ุ   √           √   กบท. 

9 งานคณะกรรมการบริหารกองทุนผูสูงอาย ุ     √           √     กบท. 
กระบวนการสนับสนุน 

10 งานชวยอํานวยการ/งานสารบรรณ   √         √         สลก. 

11 งานงบประมาณ การเงิน และการบัญชี   √         √         สลก. 
12 งานการพัสด ุ   √         √         สลก. 
13 งานการบริหารทรัพยากรบุคคล    √         √   สลก. 
14 งานคดี/งานใหคําปรึกษา แนะนํา ชวยเหลือดานกฎหมาย   √         √         สลก. 
15 งานจัดทําแผน งบประมาณ และตดิตามประเมินผล     √             √  กยผ. 
16 งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ   √          √       กยผ. 
17 งานประชาสัมพันธขาวสารกรม   √         √         สลก. 

   

ตารางท่ี 4 แสดงกระบวนการท่ีสําคัญท่ีมีผลกระทบและระยะเวลาเปาหมายในการฟนคืนสภาพ 
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สําหรับกระบวนงานอ่ืน ๆ ท่ีประเมินแลวอาจไมไดรับผลกระทบในระดับสูงถึงสูงมาก หรือมีความยืดหยุน 
สามารถชะลอการดําเนินงานและการใหบริการได ใหผูอํานวยการกอง/กลุมประเมินความจําเปนและความเหมาะสม 
ท้ังนี้ หากมีความจําเปนใหปฏิบัติตามแนวทางการบริหารความตอเนื่องเชนเดียวกับกระบวนงานหลัก 
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บทท่ี 2 
การกําหนดกลยุทธในการสรางความตอเน่ืองของกรมกิจการผูสูงอายุ 

 

การกําหนดกลยุทธในการสรางความตอเนื่อง (Business Continuity Strategy) 
เพ่ือใหเกิดความม่ันใจวาแผนความตอเนื่องท่ีไดจัดทําข้ึนมีความสอดคลองกับนโยบายขององคการ

และสามารถนําไปใชปฏิบัติไดจริง จึงไดกําหนดกลยุทธการดําเนินการในแตละข้ันตอนการดําเนินการ ดังนี้ 
1. การระบุทรัพยากรท่ีจําเปนตองใชในกระบวนการดําเนินงานสําคัญ โดยพิจารณาจากการปฏิบัติงาน

จริงในปจจุบัน และปรับลดการใชทรัพยากรใหเหมาะสมกับสถานการณ สอดคลองกับระดับการดําเนินงาน 
หรือการใหบริการเม่ือเกิดสภาวะวิกฤติ (ตามตาราง) 
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ท่ี กระบวนการ สถานท่ีปฏิบัติงาน
สํารอง (1) 

เคร่ืองมือ/อุปกรณ 
(2) 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(3) 

บุคลากรหลัก 
(จํานวนคน) 

(4) 

คูคา/ผูใหบริการ 
 

(5) 

กอง 

พ้ืนท่ี 
(ตรม.) 

จํานวน
คน 

คอมพิวเตอร/
อุปกรณตอพวง 

เคร่ือง 
พิมพ 

เคร่ืองถาย
เอกสาร 

อ่ืน ๆ ระบบเช่ือมโยง 
Internet 

อ่ืน ๆ (ระบุ) 

กระบวนการสรางคุณคา 

1 การจดัทํานโยบาย/แผนดานผูสูงอายุ 6 3 3 1  - √  - ระบบฐานขอมูล 3 - กยผ. 

2 การพัฒนาองคความรู 18 9 6 3  - √  - ระบบฐานขอมูล 9 - กยผ.สคส.  
สศส.กบท. 

3 การพัฒนาศักยภาพเครอืขายในชุมชน 22 11 6 3  - √  - ระบบฐานขอมูลทําเนียบเครอืขาย 11 - กยผ.สคส.  
สศส. 

4 การสนับสนนุงบประมาณดําเนินงานแก
เครือขาย 

22 11 6 3  - 
√  - ระบบฐานขอมูล 

11 - กยผ.สคส. 
สศส. 

5 การสงเคราะหผูสูงอายุที่ประสบภาวะ
ยากลําบากในชมุชน 

14 7 3 1 1 - 
√   

7 - 
สคส. 

6 การใหบรกิารกูยืมเงินทนุประกอบอาชีพ 4 2 2 1  ใบเสร็จรับเงิน √ ฐานขอมูลผูสูงอายุทีร่ับบริการกูยืม 5 - กบท. 

7 การติดตามหนี้คางชําระ 4 2 2 1  - √ - ฐานขอมูลผูสูงอายุที่คางชําระ 9 - กบท. 

8 การใหเงินอุดหนุนใหกลุม/มูลนิธ/ิชมรม/
องคกรดานผูสูงอายุ 

4 2 2 1  - 
  

3 - 
กบท. 

9 งานคณะกรรมการบริหารกองทนุผูสูงอายุ 6 3 2 1  - 
√ 

- ฐานขอมูลผูสูงอายุที่รับบรกิารกูยืม, 
เงินอดุหนุน 

6 - 
กบท. 

กระบวนการสนับสนนุ 

10 งานชวยอํานวยการ/งานสารบรรณ 4 2 1 1  - √  2 - สลก. 

11 งานงบประมาณ การเงิน และการบัญช ี 4 2 3 1  - บัตรสมารทการด (เบิก), 
Token key - BOT (จาย) 

√ - ระบบ GFMIS, ระบบ e-Payroll 2 - 
สลก. 

12 งานการพัสด ุ 4 2 2 1  - √ - ระบบ EGP 2 รานคา สลก. 

13 งานการบริหารทรัพยากรบุคคล 4 2 2 1  - √ - ระบบ DPIS 2 - สลก. 

14 งานคด ี/ งานใหคําปรึกษาแนะนําและให
ความชวยเหลือดานกฎหมาย 

8 4 4 2 1 - √ 
- 

4 - 
สลก. 

15 งานจัดทําแผน งบประมาณ และติดตาม
ประเมนิผล 

6 3 3 1  - √   - ระบบสารสนเทศการจัดทํา
งบประมาณ (Budgeting Information 
System: e-Budgeting) 

3 - 
กยผ. 

16 งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 6 3 3 1  - 

√ - ระบบ Intranet 

3 บริษัทเคเอสซีคอมเมอร
เชียลอินเตอรเนตจํากัด/
หางหุนสวนจํากัด เฟเวอร
ริด 

กยผ. 

17 งานประชาสัมพันธขาวสารกรม 8 4 2 2  - √ - ระบบ Intranet 4 - สลก. 

ตารางท่ี 5 แสดงการกําหนดทรัพยากรท่ีสําคัญท่ีใชในการดําเนินงานและการใหบริการ 
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2. การกําหนดกลยุทธในการบริหารความตอเนื่อง  
 ภายหลังจากการกําหนดและรวบรวมทรัพยากรท่ีใชในการดําเนินงานและการใหบริการใน

กระบวนการท่ีสําคัญของแตละกอง/กลุมแลว ใหกําหนดกลยุทธในการบริหารความตอเนื่องนําเสนอผูบริหาร
องคการพิจารณาอนุมัติ โดยแนวทางการพิจารณาประกอบดวยทางเลือกตาง ๆ (ตามตาราง) 

 
ตารางท่ี 6 แสดงการกําหนดกลยุทธและแนวทางในการบริหารความตอเนื่อง 

ลําดับ
ท่ี 

ทรัพยากรท่ี
สําคัญ 

กลยุทธและแนวทางในการบริหารความตอเนื่อง ผูรับผิดชอบ
หลัก 

1 อาคาร/
สถานท่ี
ปฏิบัติงาน 

1. กําหนดใหใชสถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง 
- กรณีเกิดเหตุในสวนกลาง: กําหนดใหใชพ้ืนท่ีศูนยพัฒนาการจัด
สวัสดิการสังคมผูสูงอายุ อาทิ ศูนยพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคม
ผูสูงอายุบานบางแค กรุงเทพมหานครเปนลําดับแรก และศูนย
พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุจังหวัดปทุมธานีเปนลําดับ
ถัดไป 

2. กําหนดใหเจาหนาท่ีสามารถปฏิบัติงานท่ีบานได 

สลก. 
 
 
 
 

ทุกกอง 

2 เครื่องมือ
และอุปกรณ 
 

1. จัดเตรียมเครื่องคอมพิวเตอรแบบพกพา เครื่องพิมพ อุปกรณดาน IT  
และอุปกรณอ่ืน ๆ ท่ีมีในกอง/กลุมท่ีอยูในสํานักงานกอน แลวจึงสรร
หาจากหนวยงานภายนอก เชน หนวยงานตาง ๆ ในสังกัดกระทรวง
การพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย 

2. กําหนดใหจัดเก็บวัสดุสิ้นเปลืองในปริมาณท่ีเหมาะสมตามรอบการ
จัดซ้ือผานหนวยจัดซ้ือจัดจาง และสรรหาวัสดุสิ้นเปลืองจากกรมใน
สังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยกอน  

3. จัดหาเครื่องมือ / วัสดุ / อุปกรณท่ีจําเปนโดยการจัดซ้ือจัดจางโดยวิธี
พิเศษ (กรณีมีความจําเปน) 

สลก. 
 
 

ทุกกอง 
 
 

สลก. 

3 ระบบงาน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ
และขอมูล
สําคัญ 

- เนื่องจากการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลท่ีสําคัญของกรม
กิจการผูสูงอายุมีลักษณะแบบรวมศูนยท่ีสวนกลาง (ศูนยขอมูล
สารสนเทศ) และเชื่อมโยงระบบเครือขายตอผานอินเตอรเน็ตเพ่ือการ
ใชงาน ดังนั้น เม่ือเกิดภาวะฉุกเฉินตองรอจนกวาระบบการบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศของศูนยขอมูลสารสนเทศจะกูใหสามารถใชงานได  

- ติดตั้งระบบอินทราเน็ตท่ีสามารถใชงานไดจากภายนอก และติดตั้ง
ระบบ Firewall 

- ดําเนินการ Back up ขอมูลและทดสอบความพรอมใชงานอยางสมํ่าเสมอ 
- ปฏิบัติงานโดยไมใชระบบงานเทคโนโลยี (Manual) ไปพลางกอน แลว

จึงปอนขอมูลเขาในระบบเม่ือกลับคืนสูสภาวะปกติ 

กยผ. 
 
 
 
 

กยผ. 
 

ทุกกอง 
 

ทุกกอง 
4 บุคลากร

หลัก 
1. กําหนดใหมีบุคลากรหลัก และบุคลากรสํารอง ทํางานทดแทนกันได

ภายในกลุมงานหรือกองเดียวกัน 
2. กําหนดใหใชบุคลากรนอกกลุมงานหรือภายนอกกองในกรณีท่ี

บุคลากรไมเพียงพอหรือขาดแคลน 

ทุกกอง 
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ลําดับ
ท่ี 

ทรัพยากรท่ี
สําคัญ 

กลยุทธและแนวทางในการบริหารความตอเนื่อง ผูรับผิดชอบ
หลัก 

5 คูคา /  
ผูใหบริการ / 
ผูมีสวนได
สวนเสีย 

1. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของกรมกิจการผูสูงอายุกําหนดใหมีผู
บริการเชื่อมโยงระบบเครือขายอินเตอรเน็ตสํารอง จํานวน 1 ราย 
คือ บริษัท เคเอสซี คอมเมอรเชียล อินเตอรเนต จํากัด (เคเอสซี) 
หากผูใหบริการหลักไมสามารถใหบริการได 

2. กําหนดใหจัดหาอุปกรณเชื่อมโยงระบบเครือขายตอผานอินเตอรเน็ต
แบบพกพา (SIM Card) ของผูใหบริการโทรศัพทมือถือ เชื่อมโยงการ
บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลท่ีสําคัญขององคการผาน
อินเตอรเน็ต ในกรณีท่ีผูใหบริการเชื่อมโยงระบบเครือขาย
อินเตอรเน็ตขององคการไมสามารถใหบริการไดภายในระยะเวลาท่ี
กําหนด 

3. จัดใหมีระบบสํารองไฟท่ีศูนยขอมูลสารสนเทศสามารถใชงานไดนาน 
10 - 30 นาที 

4. จัดเตรียม Disaster Recovery (DR site) เพ่ือใหบุคลากรสามารถ
ทํางานจากภายนอกองคการได 

5. สํารองเว็บไซดกรม (dop.go.th) ท่ีสํานักงานรฐับาลอิเล็กทรอนิกส (สรอ.) 

กยผ. 
 
 
 

กยผ. 
 
 
 
 
 

กยผ. 
 

กยผ. 
 

กยผ. 
3. การจัดทําแผนความตอเนื่อง โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหองคการมีความพรอมและสามารถ

ตอบสนองการปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤติหรือเหตุการณฉุกเฉินตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ มีแนวทางการดําเนินงาน
จัดทําแผนความตอเนื่อง ดังนี้ 

3.1 การกําหนดโครงสรางและทีมงานจัดทําแผนความตอเนื่อง 
 เพ่ือใหแผนความตอเนื่อง (BCP) ของกรมกิจการผูสูงอายุ สามารถนําไปปฏิบัติไดอยางมี

ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล จึงไดมีการจัดตั้งคณะบริหารความตอเนื่อง (BCP Team) ของกรมกิจการ
ผูสูงอายุข้ึน โดยมีโครงสราง ดังนี้ 

1) หัวหนาคณะบริหารความตอเนื่อง มีหนาท่ีประเมินลักษณะ ขอบเขต และแนวโนมของ
อุบัติการณท่ีเกิดข้ึน เพ่ือตัดสินใจประกาศใชแผนความตอเนื่อง และดําเนินการตามข้ันตอนและแนวทางการบริหาร
ความตอเนื่อง ตลอดจนจัดหาทรัพยากรตามท่ีไดกําหนดไวในแผนความตอเนื่อง 

2) หัวหนาทีมบริหารความตอเนื่อง มีหนาท่ีสนับสนุนการปฏิบัติงานของหัวหนาคณะบริหาร
ความตอเนื่องและคณะบริหารความตอเนื่อง และดําเนินการตามข้ันตอนและแนวทางการบริหารความตอเนื่อง 
ตลอดจนจัดหาทรัพยากรท่ีไดกําหนดไวในแผนความตอเนื่อง 

3) ผูประสานงานคณะบริหารความตอเนื่อง มีหนาท่ีติดตอและประสานงานภายใน
องคการและใหการสนับสนุนในการติดตอสื่อสารกับกลุม/ฝายภายในองคการและองคการภายนอก และ
ดําเนินการตามข้ันตอนและแนวทางการบริหารความตอเนื่อง (ตามแผนภูมิ) 
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แผนภูมิท่ี 1 แสดงโครงสรางคณะบริหารความตอเนื่อง (BCP Team) ของกรมกิจการผูสูงอายุ 
 
กลาวโดยสรุป BCP Team ประกอบดวย หัวหนาคณะบริหารความตอเนื่อง และทีมงานบริหาร

ความตอเนื่อง โดยทุกตําแหนงจะตองรวมมือกันดูแล ติดตาม ปฏิบัติงาน และกูคืนเหตุการณฉุกเฉินในงาน
ของตนเองใหสามารถบริหารความตอเนื่องและกลับสูสภาวะปกติไดโดยเร็วตามบทบาทท่ีกําหนดไวของทีม
บริหารความตอเนื่อง (BCP Team) และในกรณีท่ีบุคลากรหลักไมสามารถปฏิบัติหนาท่ีได ใหบุคลากรสํารอง
รับผิดชอบทําหนาท่ีในบทบาทของบุคลากรหลักไปกอนจนกวาจะไดมีการมอบหมายและแตงตั้งข้ึนโดย
หัวหนาคณะบริหารความตอเนื่องในการบริหารความตอเนื่องและกอบกูคืน (ตามตารางท่ี 7) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หัวหนาคณะบริหารความตอเนื่อง 
อธิบดีกรมกิจการผูสูงอายุ 

รองหัวหนาคณะบริหารความตอเนื่อง 
รองอธิบดีกรมกิจการผูสูงอายุ 

ผูประสานงานคณะบริหารความตอเนื่อง 
เลขานุการกรม  (สลก.) 

หัวหนาทีม
บริหาร 

ความตอเนื่อง 
กยผ.

หัวหนาทีม
บริหาร 

ความตอเนื่อง 
สคส.

หัวหนาทีม
บริหาร 

ความตอเนื่อง 
สศส.

หัวหนาทีม
บริหาร 

ความตอเนื่อง 
กบท.

หัวหนาทีม
บริหาร 

ความตอเนื่อง 
กพร.

หัวหนาทีม
บริหาร 

ความตอเนื่อง  
ตส.
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 ตารางท่ี 7 รายช่ือบุคลากรและบทบาทของคณะบริหารความตอเนื่อง (BCP Team) 

บุคลากรหลัก บทบาท บุคลากรสํารอง 
ชื่อ เบอรมือถือ ชื่อ เบอรมือถือ 

1) นายอนุสันต เทียนทอง 
    อธิบดีกรมกิจการผูสูงอายุ  

081 933 744 หัวหนาคณะบริหารความตอเน่ือง 
ผส. 

- - 

2) นายอภิชาติ อภิชาตบุตร 
    รองอธิบดีกรมกิจการผูสูงอาย ุ

089 204 6789 รองหัวหนาคณะบริหารความ
ตอเน่ือง ผส. 

- - 

3) นางกันตา ดีเติม 
    เลขานุการกรม 

081 927 8087 ผูประสานงานคณะบริหารความ
ตอเน่ือง ผส. /  
หัวหนาทีมบริหารความตอเน่ือง
ดาน Non - IT 

นางสมพร ตรวจมรคา 
ผอ.กลุมการคลังและพัสด ุ
สลก. 
 

086 608 4348 
 
 

4) นางสมพร ตรวจมรคา  
   ผอ.กลุมการคลังและพัสดุ สลก. 

086 608 4348 ผูชวยผูประสานงานคณะบริหาร
ความตอเน่ือง ผส. 

น.ส.วราภรณ เรืองธญ 
หัวหนางานพัสดุ สลก. 

081 909 2686 

5) น.ส.วราภรณ เรืองธัญ 
   หัวหนางานพัสดุ สลก. 

081 909 2686 ผูชวยผูประสานงานคณะบริหาร
ความตอเน่ือง ผส. 

นางสาวกรรัช เรืองกุลวรา 
เจาพนักงานธุรการชํานาญงาน 

090 981 5746 

6) น.ส.ศิริวรรณ อรณุทิพยไพฑรูย 
ผอ.กองยุทธศาสตรและ
แผนงาน 

081 335 9614 หัวหนาทีมบริหารความตอเน่ือง
กองยุทธศาสตรและแผนงาน / 
หัวหนาทีมบริหารความตอเน่ือง
ดาน IT 

นางศิริลักษณ มีมาก 
ผอ.กลุมนโยบายและ
ยุทธศาสตร กยผ. 

081 174 4919 

7) นางปยะพร เฉลิมชวง 
ผอ.กองสงเสริมสวัสดิการและ
คุมครองสิทธิผูสูงอาย ุ

081 259 8263 หัวหนาทีมบริหารความตอเน่ือง
กองสงเสริมสวัสดิการและ
คุมครองสิทธิผูสูงอาย ุ

น.ส.ภทรชล ไตรตนวงศ 
ผอ.กลุมสงเสริมสิทธิ
ผูสูงอาย ุสคส. 

089 967 2073 

8) นายไพฑูรย พัชรอาภา 
ผอ.กองสงเสริมศักยภาพ
ผูสูงอาย ุ

085 660 7597 หัวหนาทีมบริหารความตอเน่ือง
กองสงเสริมศักยภาพผูสูงอาย ุ

นางปราณี ประทุมมา 
ผอ.กลุมสงเสริมและพัฒนา
ศักยภาพผูสูงอายุ สศส. 

081 174 4930 

9) นายมาโนช นิรุตตินานนท 
ผอ.กองบริหารกองทุนผูสูงอาย ุ

089 969 0423 หัวหนาทีมบริหารความตอเน่ือง
กองบริหารกองทุนผูสูงอาย ุ

น.ส.ชลลดา ชนะศรีรัตนกุล 
ผอ.กลุมงานบริหารสัญญาและ
กฎหมาย 

085 900 0581 

10) นางสาวอลสิา ปุณกะบุตร 
หัวหนากลุมตรวจสอบภายใน 

095 659 2399 หัวหนาทีมบริหารความตอเน่ือง
กลุมตรวจสอบภายใน 

น.ส.ศรีวรรณภรณ บุญภูม ิ
นักวิชาการตรวจสอบภายใน
ปฏิบัติการ 

081 146 3888 

11) นางสาววรรณา อรญักุล 
หัวหนากลุมพัฒนาระบบบริหาร 

062 594 1217 หัวหนาทีมบริหารความตอเน่ือง
กลุมพัฒนาระบบบริหาร 

น.ส.จรญัญา นิลเภตรา 
นักพัฒนาสังคมชํานาญการ 

086 760 3903 

 

3.2 กระบวนการแจงเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) 
กระบวนการ Call Tree คือ กระบวนการแจงเหตุฉุกเฉินใหกับสมาชิกในคณะบริหาร

ความตอเนื่องและทีมงานบริหารความตอเนื่องตามรายชื่อท่ีปรากฏในตารางขอมูลรายชื่อ โดยมีวัตถุประสงค
เพ่ือใหสามารถบริหารจัดการในการติดตอบุคลากรขององคการภายหลังจากมีการประกาศเหตุการณฉุกเฉิน
หรือภาวะวิกฤติ 

กระบวนการ Call Tree จะเริ่มท่ีหัวหนาคณะบริหารความตอเนื่องแจงใหผูประสานงาน
คณะบริหารความตอเนื่องทราบถึงเหตุการณฉุกเฉิน เพ่ือใหผูประสานงานแจงใหหัวหนาทีมบริหารความตอเนื่อง
รับทราบเหตุการณฉุกเฉินและการประกาศใชแผนความตอเนื่องตามสายงานการบังคับบัญชาของแตละกลุม/ฝาย 
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จากนั้นผูอํานวยการกลุม/หัวหนาฝายมีหนาท่ีแจงไปยังบุคลากรภายใตการบังคับบัญชาของตนเพ่ือรับทราบ
เหตุการณฉุกเฉินและการประกาศใชแผนความตอเนื่องขององคการตามชองทางการติดตอสื่อสารท่ีไดระบุไว
ในแผนความตอเนื่อง ในกรณีท่ีไมสามารถติดตอหัวหนาทีมได ใหติดตอไปยังบุคลากรสํารอง โดยพิจารณา 
ดังนี้ 

(1) ถาเหตุการณเกิดข้ึนในเวลาทํางาน ใหดําเนินการติดตอบุคลากรหลักโดยติดตอผาน
เบอรโทรศัพทขององคการเปนชองทางแรก 

(2) ถาเหตุการณเกิดข้ึนนอกเวลาทําการหรือสถานท่ีปฏิบัติงานหลักไดรับผลกระทบ ให
ดําเนินการติดตอบุคลากรหลักโดยติดตอผานเบอรโทรศัพทมือถือเปนชองทางแรก 

(3) ถาสามารถติดตอบุคลากรหลักไดใหแจงขอมูลแกบุคลากรหลักของกอง/กลุมทราบ ดังนี้ 
(3.1) สรุปสถานการณของเหตุการณฉุกเฉินและการประกาศใชแผนความตอเนื่อง 
(3.2) เวลาและสถานท่ีสําหรับการนัดประชุมเรงดวนขององคการสําหรับผูบริหาร

ขององคการและทีมบริหารความตอเนื่อง 
(3.3) ข้ันตอนการปฏิบัติงานเพ่ือบริหารความตอเนื่องตอไป เชน สถานท่ีรวมพลใน

กรณีท่ีมีการยายสถานท่ีทําการ 
ภายหลังจากไดรับการตอบรับจากบุคลากรหลักตามผังการติดตอ Call Tree ครบถวน

แลว หัวหนาองคการมีหนาท่ีโทรกลับไปแจงยังผูประสานงานคณะบริหารความตอเนื่อง เพ่ือรวบรวมสรุปความ
พรอมขององคการในการบริหารความตอเนื่อง รวมท้ังความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินขององคการและ
เจาหนาท่ีท้ังหมดในองคการ 

ทีมบริหารความตอเนื่องมีหนาท่ีในการปรับปรุงขอมูลสําหรับการติดตอใหเปนปจจุบันอยู
ตลอดเวลา เพ่ือใหกระบวนการติดตอเจาหนาท่ีภายในองคการสามารถดําเนินไปไดอยางตอเนื่องและสําเร็จ
ลุลวงภายในระยะเวลาท่ีคาดหวัง ในกรณีท่ีเกิดเหตุการณฉุกเฉินและมีการประกาศใชแผนความตอเนื่อง  
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เลขานุการกรม 
ผูประสานคณะบริหารความตอเน่ือง 

ผอ.กลุมการคลังและพัสดุ สลก. / หัวหนางานพัสดุ สลก. 
ผูชวยผูประสานงานคณะบริหารความตอเน่ือง 

 

อธิบดีกรมกิจการผูสูงอายุ 
หัวหนาคณะบริหารความตอเนื่อง 

 
รองอธิบดีกรมกิจการผูสูงอายุ 

รองหัวหนาคณะบริหารความตอเนื่อง 
 

ผอ.กองยุทธศาสตรและ
แผนงาน (กยผ.) 
หัวหนาทีมบริหาร 

ความตอเน่ือง กยผ. 
 

หัวหนากลุม 
ตรวจสอบภายใน (ตส.) 

หัวหนาทีมบริหาร 
ความตอเน่ือง ตส. 

 

ผอ.กองสงเสริมสวัสดิการและ
คุมครองสิทธิผูสูงอายุ (สคส.) 

หัวหนาทีมบริหาร 
ความตอเน่ือง สคส. 

 

 

ผอ.กองสงเสริมศักยภาพ
ผูสูงอายุ (สศส.) 
หัวหนาทีมบริหาร 

ความตอเน่ือง สศส. 
 

ผอ.กองบริหารกองทุนผูสูงอายุ 
(กบท.) 

หัวหนาทีมบริหาร 
ความตอเน่ือง กบท. 

 

เลขานุการกรม (สลก.) 
หัวหนาทีมบริหาร 

ความตอเน่ือง สลก. 

หัวหนากลุมพัฒนา 
ระบบบริหาร (กพร.) 
หัวหนาทีมบริหาร 

ความตอเน่ือง กพร. 
 

ผอ.กลุมนโยบายและ
ยุทธศาสตร กยผ. 

ทีมบริหารความตอเนื่อง 
 

ผอ.กลุมวิจยัและ
ประเมินผล กยผ. 

ทีมบริหารความตอเนื่อง 
 

ผอ.กลุมความรวมมือ
ระหวางประเทศ กยผ. 

ทีมบริหารความตอเนื่อง 
 

ผอ.กลุมสารสนเทศและ
เทคโนโลยี กยผ. 

ทีมบริหารความตอเนื่อง 
 

หัวหนาฝายบริหารทัว่ไป กยผ. 
ทีมบริหารความตอเนื่อง 

 

ผอ.กลุมสงเสริม 
การจัดสวัสดิการสังคม สคส. 

ทีมบริหารความตอเนื่อง 
 

ผอ.กลุมสงเสริมระบบการดูแลและ
คุมครองทางสังคม สคส. 
ทีมบริหารความตอเนื่อง 

 
ผอ.กลุมสงเสริมสิทธิ 

ผูสูงอายุ สคส. 
ทีมบริหารความตอเนื่อง 

 
หัวหนาฝายบริหารทั่วไป สคส. 

ทีมบริหารความตอเนื่อง 
 

ผอ.กลุมสงเสริมและพัฒนา
ศักยภาพผูสูงอาย ุสศส. 
ทีมบริหารความตอเนื่อง 

 
ผอ.กลุมเสริมสรางและพัฒนา

ศักยภาพเครือขาย สศส. 
ทีมบริหารความตอเนื่อง 

 
ผอ.กลุมสงเสริมการเตรียม

ความพรอมสูวยัสูงอายุ สศส. 
ทีมบริหารความตอเนื่อง 

 
หัวหนาฝายบริหารทั่วไป สศส. 

ทีมบริหารความตอเนื่อง 
 

หัวหนาฝายบริหารทั่วไป กบท. 
ทีมบริหารความตอเนื่อง 

 

ผอ.กลุมงานบริการ 
กองทุนผูสูงอายุ กบท. 

ทีมบริหารความตอเนื่อง 
 

ผอ.กลุมงานบริหารสัญญา 
และกฎหมาย 

ทีมบริหารความตอเนื่อง 
 

ผอ.กลุมงานวิชาการ 
และคณะกรรมการ 

ทีมบริหารความตอเนื่อง 
 

ผอ.กลุมการคลังและพัสดุ สลก. 
ทีมบริหารความตอเนื่อง 

 

ผอ.กลุมประชาสัมพันธ สลก. 
ทีมบริหารความตอเนื่อง 

 

ผอ.กลุมกฎหมาย สลก. 
ทีมบริหารความตอเนื่อง 

 

ผอ.กลุมบริหารทรัพยากรบุคคล สลก. 
ทีมบริหารความตอเนื่อง 

 
ผอ.กลุมอํานวยการ สลก. 
ทีมบริหารความตอเนื่อง 

 

นางสาวจรัญญา นิลเภตรา 
ทีมบริหารความตอเนื่อง 

 

นางสาวศรีวรรณภรณ บุญภูม ิ
ทีมบริหารความตอเนื่อง 

 

แผนภูมิท่ี 2 แสดงกระบวนการแจงเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) 
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3.3 การกําหนดแนวทางการตอบสนองเหตุการณและกอบกูกระบวนการ 
ข้ันตอนการบริหารความตอเนื่องและกอบกูกระบวนการ แบงออกเปน 3 ข้ันตอนตาม

ระยะเวลา ดังนี้ 
- การตอบสนองตอเหตุการณทันที ภายใน 24 ชั่วโมง 
- การตอบสนองตอเหตุการณในระยะแรก ภายใน 7 วัน 
- การตอบสนองตอเหตุการณและกูคืนกระบวนการปฏิบัติงานในระยะเวลาเกิน 7 วัน 
โดยมีรายละเอียดการตอบสนองตอเหตุการณตามชวงระยะเวลาดังนี้ 
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ข้ันตอนการบริหารความตอเนื่องและกอบกูกระบวนการ 

วันท่ี 1 (ภายใน 24 ชั่วโมง) การตอบสนองตอเหตุการณทันที 
  

ในการปฏิบัติการใด ๆ ใหบุคลากรของกองและกลุมเทียบเทาของกรมกิจการผูสูงอายุคํานึงถึง

ความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืน ๆ และปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุตามข้ันตอน

การปฏิบัติงานท่ีกรมกิจการผูสูงอายุกําหนดข้ึนอยางเครงครัด 

ข้ันตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดําเนินการ
แลวเสร็จ 

1. แจงเหตุฉุกเฉิน วิกฤติตามกระบวนการ / Call Tree ใหกับ
บุคลากรในองคการ ภายหลังไดรับแจงจากหัวหนาคณะ
บริหารความตอเนื่องของ ผส. 

หัวหนาทีมบริหารความ
ตอเนื่องของกอง/กลุม 

 

2. จัดประชุมทีมงานบริหารความตอเนื่อง เพ่ือประเมินความ
เสียหาย ผลกระทบตอการดําเนินงานและการใหบริการ และ
ทรัพยากรสําคัญท่ีตองใชในการบริหารความตอเนื่อง การ
ทบทวนกระบวนงานท่ีมีความเรงดวน และสงผลกระทบ
อยางสูง จําเปนตองดําเนินงานหรือปฏิบัติดวยมือ (Manual 
Processing) 

ทีมบริหารความตอเนื่องของ
กอง/กลุม 

 

3. ระบุและสรุปรายชื่อบุคลากรในองคการท่ีไดรับบาดเจ็บ / 
เสียชีวิต 

ผูอํานวยการกลุม/หัวหนาฝาย 
 

 

4. รายงานหัวหนาคณะบริหารความตอเนื่องขององคการใน
ประเด็น 
4.1  สรุปจํานวนและรายชื่อบุคลากรท่ีไดรับบาดเจ็บ หรือ

เสียชีวิต 
4.2  ความเสียหายและผลกระทบตอการดําเนินงานและ

ใหบริการ 
4.3 ทรัพยากรสําคัญท่ีตองใชในการบริหารความตอเนื่อง 
4.4  กระบวนงานท่ีมีความเรงดวน และสงผลกระทบอยางสูง 

จําเปนตองดําเนินงานหรือปฏิบัติดวยมือ (Manual 
Processing) 

หัวหนา และทีมบริหารความ
ตอเนื่องของกอง/กลุม 

 

5. สื่อสารและรายงานสถานการณแกบุคลากรในฝายตาง ๆ ให
ทราบตามเนื้อหาและขอความท่ีไดรับการพิจารณาและ
เห็นชอบจากคณะบริหารความตอเนื่องขององคการแลว 

หัวหนา และทีมบริหารความ
ตอเนื่องของกอง/กลุม 

 

6. ประเมินและระบุกระบวนการหลักและงานเรงดวนท่ี
จําเปนตองดําเนินการใหแลวเสร็จ ภายใน 1-5 วัน ขางหนา 

หัวหนา และทีมบริหารความ
ตอเนื่องของกอง/กลุม 

 

7. ประเมินศักยภาพและความสามารถขององคการฯ ในการ
ดําเนินงานเรงดวนขางตน ภายใตขอจํากัดและสภาวะวิกฤติ 
พรอมระบุทรัพยากรท่ีจําเปนตองใชในการบริหารความ
ตอเนื่องตามแผนการจัดหาทรัพยากร 

หัวหนา และทีมบริหารความ
ตอเนื่องของกอง/กลุม 
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ข้ันตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดําเนินการ
แลวเสร็จ 

8. รายงานความคืบหนาใหแกหัวหนาคณะบริหารความตอเนื่อง
ของ ผส. ทราบ พรอมขออนุมัติการดําเนินงานหรือ
ปฏิบัติงานดวยมือ (Manual Processing) สําหรับ
กระบวนงานท่ีมีความเรงดวนและสงผลกระทบอยางสูง หาก
ไมดําเนินการในระหวางท่ีทรัพยากรขององคการยังไม
สามารถกอบกูคืนสูสภาวะปกติได 

หัวหนา และทีมบริหารความ
ตอเนื่องของกอง/กลุม 

 

9. ติดตอและประสานงานกับองคการท่ีเก่ียวของในการจัดหา
ทรัพยากรท่ีจําเปนตองใชในการบริหารความตอเนื่อง ไดแก 

- สถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง 

- วัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ 

- เทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลท่ีสําคัญ 

- บุคลากรหลัก 
- คูคา / ผูใหบริการท่ีสําคัญ / ผูมีสวนไดสวนเสีย 

หัวหนา และทีมบริหารความ
ตอเนื่องของกอง/กลุม 

 

10. พิจารณาการดําเนินการหรือปฏิบัติงานดวยมือ (Manual) 
เฉพาะงานเรงดวน หากไมดําเนินการจะสงผลกระทบอยางสูง
และไมสามารถรอได ท้ังนี้ตองไดรับการอนุมัติ 

หัวหนา และทีมบริหารความ
ตอเนื่องของกอง/กลุม 

 

11.  ระบุองคการท่ีเปนคูคา / ผูใหบริการสําหรับงานเรงดวน 
เพ่ือแจงสถานการณและแนวทางในการบริหารงานใหมีความ
ตอเนื่องตามความเห็นของคณะบริหารความตอเนื่องของ
องคการ 

หัวหนา และทีมบริหารความ
ตอเนื่องของกอง/กลุม 

 

12. บันทึก (Log book) และทบทวนกิจกรรมและงานตาง ๆ ท่ี
ทีมงานบริหารความตอเนื่องของกอง/กลุม ตองดําเนินการ 
(พรอมระบุรายละเอียด ผูดําเนินการและเวลา) อยาง
สมํ่าเสมอ 

หัวหนา และทีมบริหารความ
ตอเนื่องของกอง/กลุม 

 

13. แจงสรุปสถานการณและข้ันตอนการดําเนินการสําหรับในวัน
ถัดไปใหกับบุคลากรหลักในกอง/กลุม เพ่ือทราบและ
ดําเนินการ อาทิ แจงวัน เวลา และสถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง 

หัวหนา และทีมบริหารความ
ตอเนื่องของกอง/กลุม 

 

14. รายงานความคืบหนาใหแกหัวหนาคณะบริหารความตอเนื่อง
ของ ผส. อยางสมํ่าเสมอ หรือตามท่ีกําหนดไว 

หัวหนา และทีมบริหารความ
ตอเนื่องของกอง/กลุม 
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วันท่ี 2 - 7 การตอบสนองในระยะสั้น 
 

 ในการปฏิบัติการใดๆ ใหบุคลากรของกอง / กลุมเทียบเทาของ ผส. คํานึงถึงความปลอดภัยใน

ชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืน ๆ และปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุตามข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ี

กรมกิจการผูสูงอายุกําหนดข้ึนอยางเครงครัด 

ข้ันตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดําเนินการ
แลวเสร็จ 

1. ติดตามสถานะภาพการกอบกูคืนมาของทรัพยากรท่ีไดรับ
ผลกระทบ ประเมินความจําเปน และระยะเวลาท่ีตองใช
ในการกอบกู 

หัวหนา และทีมบริหารความ
ตอเนื่องของกอง/กลุม 

 

2. ตรวจสอบความพรอมและขอจํากัดในการจัดหาทรัพยากร
ท่ีจําเปนตองใชในการบริหารความตอเนื่อง ไดแก 
- สถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง 

- วัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ 

- เทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลท่ีสําคัญ 

- บุคลากรหลัก 
- คูคา / ผูใหบริการท่ีสําคัญ / ผูมีสวนไดสวนเสีย 

หัวหนา และทีมบริหารความ
ตอเนื่องของกอง/กลุม 

 

3. รายงานหัวหนาคณะบริหารความตอเนื่องของ ผส. ถึง
ความพรอม ขอจํากัด และขอเสนอแนะในการจัดหา
ทรัพยากรท่ีจําเปนตองใชในการบริหารความตอเนื่อง 

หัวหนา และทีมบริหารความ
ตอเนื่องของกอง/กลุม 

 

4. ประสานและดําเนินการจัดหาทรัพยากรท่ีจําเปนตองใชใน
การบริหารความตอเนื่อง ไดแก 

- สถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง 

- วัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ 
- เทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลท่ีสําคัญ 

- บุคลากรหลัก 

- คูคา / ผูใหบริการท่ีสําคัญ / ผูมีสวนไดสวนเสีย 

หัวหนา และทีมบริหารความ
ตอเนื่องของกอง/กลุม 

 

5. ดําเนินการกอบกูและจัดหาขอมูลและรายงานตาง ๆ ท่ี
จําเปนตองใชในการดําเนินงานและใหบริการ 

หัวหนา และทีมบริหารความ
ตอเนื่องของกอง/กลุม 

 

6. ดําเนินงานและใหบริการภายใตทรัพยากรท่ีจัดหาเพ่ือ
บริหารความตอเนื่อง 

- สถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง 

- วัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ 
- เทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลท่ีสําคัญ 

- บุคลากรหลัก 

- คูคา / ผูใหบริการท่ีสําคัญ / ผูมีสวนไดสวนเสีย 
 

หัวหนา และทีมบริหารความ
ตอเนื่องของกอง/กลุม 
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ข้ันตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดําเนินการ
แลวเสร็จ 

7. แจงสถานการณและแนวทางในการบริหารความตอเนื่อง
แกกอง / กลุม / ผูรับบริการ / คูคา / ผูมีสวนไดสวนเสีย 

หัวหนา และทีมบริหารความ
ตอเนื่องของกอง/กลุม 

 

8. บันทึก (Log book) และทบทวนกิจกรรมและงานตาง ๆ 
ท่ีทีมงานบริหารความตอเนื่องของกอง/กลุม ตอง
ดําเนินการ (พรอมระบุรายละเอียด ผูดําเนินการ และเวลา) 
อยางสมํ่าเสมอ 

หัวหนา และทีมบริหารความ
ตอเนื่องของกอง/กลุม 

 

9. แจงสรุปสถานการณและข้ันตอนการดําเนินการตอไป
สําหรับวันถัดไปใหกับบุคลากรหลักในกอง/กลุม เพ่ือ
ทราบ 

หัวหนา และทีมบริหารความ
ตอเนื่องของกอง/กลุม 

 

10. รายงานความคืบหนาใหแกหัวหนาคณะบริหารความ
ตอเนื่องของ ผส. อยางสมํ่าเสมอ หรือตามท่ีกําหนดไว 

 

หัวหนา และทีมบริหารความ
ตอเนื่องของกอง/กลุม 
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วันท่ี 8 การตอบสนองในระยะกลาง ( 1 สัปดาห ) 
 

 ในการปฏิบัติการใดๆ ใหบุคลากรของกอง/กลุมของ ผส. คํานึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของ

ตนเองและบุคลากรอ่ืน ๆ และปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุตามข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีกรมกิจการ

ผูสูงอายุกําหนดข้ึนอยางเครงครัด 

ข้ันตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดําเนินการ
แลวเสร็จ 

1. ติดตามสถานะภาพการกอบกูคืนมาของทรัพยากรท่ีไดรับ
ผลกระทบ ประเมินความจําเปน และระยะเวลาท่ีตองใช
ในการกอบกู 

หัวหนา และทีมบริหารความ
ตอเนื่องของกอง/กลุม 

 

2. ระบุทรัพยากรท่ีจําเปนตองใช เพ่ือดําเนินงานและ
ใหบริการตามปกติ 

หัวหนา และทีมบริหารความ
ตอเนื่องของกอง/กลุม 

 

3. รายงานหัวหนาคณะบริหารความตอเนื่องของ ผส. ถึง
สถานภาพการกอบกูคืนมาของทรัพยากรท่ีไดรับ
ผลกระทบ และทรัพยากรท่ีจําเปนตองใชเพ่ือดําเนินงาน
และใหบริการตามปกติ 

หัวหนา และทีมบริหารความ
ตอเนื่องของกอง/กลุม 

 

4. ประสานงานและดําเนินการจัดหาทรัพยากรท่ีจําเปนตอง
ใชเพ่ือดําเนินงานและใหบริการตามปกติ 

- สถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง 
- วัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ 

- เทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลท่ีสําคัญ 

- บุคลากรหลัก 

- คูคา / ผูใหบริการท่ีสําคัญ / ผูมีสวนไดสวนเสีย 

หัวหนา และทีมบริหารความ
ตอเนื่องของกอง/กลุม 

 

5. แจงสรุปสถานการณและการเตรียมความพรอมดาน
ทรัพยากรตาง ๆ เพ่ือดําเนินงานและใหบริการตามปกติ
ใหกับบุคลากรใน ผส. 

หัวหนา และทีมบริหารความ
ตอเนื่องของกอง/กลุม 

 

6. บันทึก (Log book) และทบทวนกิจกรรมและงานตาง ๆ 
ท่ีทีมงานบริหารความตอเนื่องของกอง/กลุม ตอง
ดําเนินการ (พรอมระบุรายละเอียด ผูดําเนินการ และ
เวลา) อยางสมํ่าเสมอ 

หัวหนา และทีมบริหารความ
ตอเนื่องของกอง/กลุม 

 

7. รายงานความคืบหนาใหแกหัวหนาคณะบริหารความ
ตอเนื่องของ ผส. อยางสมํ่าเสมอ หรือตามท่ีกําหนดไว 

 

หัวหนา และทีมบริหารความ
ตอเนื่องของกอง/กลุม 
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บทท่ี 3  
แผนปองกันและบรรเทาภาวะฉุกเฉิน - กรณีเกิดอัคคีภัย 

 
กอนเกิดอัคคีภัย 

สํานักงานเลขานุการกรม ดําเนินการ ดังนี้ 
1) ออกคําสั่ง/หนังสือเวียนเพ่ือกําหนดขอบเขตอํานาจผูรับผิดชอบกรณีเกิดเหตุอัคคีภัย การให

ความรูแกผูท่ีเก่ียวของและบุคลากรภายในกรมเก่ียวกับการปองกันการเกิดอัคคีภัย ข้ันตอน/แนวทางปฏิบัติใน
การตรวจตรา และแนวทางการปองกันขณะเกิดเหตุดังกลาว รวมท้ังกําหนดแผนฟนฟูและบรรเทาความเดือดรอน
บริเวณอาคารและพ้ืนท่ี เพ่ือใหเขาปฏิบัติหนาท่ีไดตามปกติ 

2) สํารวจ รวบรวมพ้ืนท่ีเสี่ยง รวมท้ังสํารวจพ้ืนท่ีปลอดภัย (จุดรวมพล) เพ่ือรองรับการอพยพ 
- กรณีผูปฏิบัติงาน ณ อาคารมหานครยิบซ่ัม โซนบี: บริเวณชั้น 1 ของอาคาร 
- กรณีผูปฏิบัติงานท่ีกรมกิจการเด็กและเยาวชน (ดย.) : บริเวณดานหนาเสาธง ดย. 

3) จัดเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย และสํารวจความเรียบรอยของอาคาร 
 
ขณะเกิดอัคคีภัย 

1. กรณีเหตุการณไมรุนแรง 
ผูพบเห็นเหตุการณ/เจาของสถานท่ีเกิดเหตุ (ผูอํานวยการกอง/กลุม) ดําเนินการ 
1) ระงับเหตุดวยตนเองในเบื้องตน 
2) แจงผูประสานงานคณะบริหารความตอเนื่อง (เลขานุการกรม) เพ่ือประสานให 

- เจาหนาท่ีฝายพัสดุตรวจสอบสถานท่ี 
- เจาหนาท่ีฝายประชาสัมพันธดําเนินการประชาสัมพันธขอมูลใหบุคลากรทราบ 

3) กอง/กลุมปฏิบัติงานและดําเนินการใหบริการตามปกติ 
2. กรณีเหตุการณรุนแรง 

ผูพบเห็นเหตุการณ/เจาของสถานท่ีเกิดเหตุ (ผูอํานวยการกอง/กลุม) ดําเนินการระงับเหตุดวย
ตนเองในเบื้องตน พรอมท้ังแจงผูประสานงานคณะบริหารความตอเนื่อง (เลขานุการกรม) เพ่ือประสานให 

1) เจาหนาท่ีฝายพัสดุเขาระงับเหตุ 
2) เจาหนาท่ีฝายประชาสัมพันธดําเนินการ 

- ประชาสัมพันธขอมูลใหบุคลากรและผูรับบริการดําเนินการอพยพตามข้ันตอนการอพยพหนีไฟ 
- แจงเตือนภัยไปสถานีดับเพลิงท่ีใกลท่ีสุด หรือสายดวน 199 
- แจงสถานีตํารวจในทองท่ีเกิดเหตุ หรือสายดวน 191 
- แจงเตือนโดยระบบอัตโนมัติ (SMS, LINE) ไปยังผูบริหาร 
- แจงเตือนหนวยงานใกลเคียง  

- แจงหนวยรักษาความปลอดภัยอํานวยความสะดวกในการอพยพ เชน เปดประตูตาง ๆ เพ่ือ
เพ่ิมชองทางการหนีไฟ 

3) หัวหนาทีมบริหารความตอเนื่องดาน Non-IT ดําเนินการอพยพบุคลากรตามข้ันตอนการอพยพหนีไฟ 
4) หัวหนาทีมบริหารความตอเนื่องดาน IT ดําเนินการรับมือตามแผนรับสถานการณฉุกเฉินท่ี

อาจมีผลกระทบตอระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร อาทิ การปดระบบและยายระบบงานตาง ๆ 
ไปปฏิบัติงาน ณ สถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง 
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5) เม่ือบุคลากรรับทราบการแจงเตือน ใหดําเนินการดังนี้ 

- นําเอกสารสําคัญในความรับผิดชอบออกมาเก็บรักษาดวย เชน สัญญา ขอมูลของทางราชการ  
- ใหการชวยเหลือ และนําผูรับบริการ/ผูมาติดตอประสานงาน ออกจากอาคารมาอยาง

ปลอดภัยโดยปฏิบัติตามข้ันตอนการอพยพหนีไฟ 
 

ข้ันตอนการอพยพหนีไฟ 
1) เม่ือไดยินเสียงสัญญาณเตือนภัยหรือเสียงตามสายแจงเหตุอัคคีภัยใหหยุดทํางานทันที 
2) ตั้งสติอยาตื่นตระหนก และเก็บรวบรวมเอกสาร หรือทรัพยสินท่ีสําคัญเขาตู/โตะ และปดล็อคให

เรียบรอย 
3) เดินออกจากกอง/กลุม ไปยังจุดรวมพล โดยใชบันไดหนีไฟหรือทางออกหนีไฟ 
4) การอพยพควรใชวธิีเดินเรว็แบบเรียงแถว (1– 2 แถว) ไมควรวิ่ง เพ่ือปองกันการเบียดเสียดและหกลม 
5) ใหอพยพลงชั้นลางเทานั้น (ตามเสนทางฉุกเฉิน) หามอพยพหนีข้ึนบนดาดฟา ยกเวนกรณีจําเปน

ท่ีไมสามารถอพยพลงชั้นลางได 
 

ขอควรปฏิบัติ 
- เม่ือออกจากกอง/กลุมแลว หามเดินยอนกลับเขาไปอีก ไมวาจะลืมสิ่งของใด ๆ ก็ตาม 
- หามใชลิฟทเด็ดขาด เพราะไฟไหมจะทําใหระบบไฟฟาใชการไมได สงผลใหผูหนีไฟติดอยูในลิฟท 
- ไมควรเดินคุยกัน สายตาควรมองข้ันบันได มือจับราวบันได อยาผลักคนขางหนา 

 
 

หลังเกิดอัคคีภัย 
หัวหนา และทีมบริหารความตอเนื่องดาน IT และ Non-IT 
1) ดําเนินการสํารวจ/ประเมินความเสียหาย/ตรวจสอบทรัพยสินของทางราชการท่ีเสียหาย และ

แจงตอผูประสานงานคณะบริหารความตอเนื่อง (ตามแผนรับสถานการณฉุกเฉิน)  
2) หัวหนาทีมบริหารความตอเนื่องดาน IT ตรวจสอบความเสียหายของ Server จัดหาอุปกรณและ

ระบบทดแทนในการปฏิบัติงานของหนวยงานภายในกรมและการใหบริการ 
ผูประสานงานคณะบริหารความตอเนื่อง 
1) รายงานผลการสํารวจความเสียหายใหหัวหนาคณะบริหารความตอเนื่องทราบ 
2) จัดหาสถานท่ีในการปฏิบัติงานใหบริการผูรับบริการ/ผูมาติดตอประสานงาน 
3) ดําเนินการประชาสัมพันธใหทุกหนวยงานท้ังภายในและภายนอก และผูมารับบริการรับทราบ

สถานท่ีท่ีใชในการติดตอราชการชั่วคราวตอไป 
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สํานักงานเลขานุการกรม 

กําหนดแผนรับสถานการณ 

กําหนดพื้นที่เส่ียง  
และพื้นที่ปลอดภัย (จุดรวมพล) 
ณ ชั้น 1 อาคารมหานครยิบซ่ัม / 

ดานหนาเสาธง ดย. 

จัดระบบรักษาความปลอดภัย 

และสํารวจความเรียบรอยของ

อาคาร 

หมายเลขโทรศัพท 
- ผูประสานงาน และหัวหนาทมีบริหาร

ความตอเน่ืองดาน Non - IT 
นางกันตา ดีเติม เลขานกุารกรม  
โทร. 081 927 8087 

- ผูอํานวยการกลุมการคลังและพัสดุ สลก. 
  นางสมพร ตรวจมรคา 
  โทร. 086 608 4348 
- หัวหนางานพัสดุ สลก. 

นางสาววราภรณ เรืองธัญ 
โทร. 081 909 2686 

- ผอ.กลุมประชาสัมพันธ สลก. 
นายพิษณุพงษ จิระโภคานนท 
โทร. 062 594 8040 

- หัวหนาทีมบรหิารความตอเน่ืองดาน IT 
   ผูอํานวยการกองยุทธศาสตรและแผนงาน 
   นางสาวศิริวรรณ อรุณทิพยไพฑูรย 
    โทร. 081 335 9614 
- ผอ.กลุมสารสนเทศและเทคโนโลยี กยผ. 
   นายธนกฤติ วรินทรเวช 
   โทร. 087 512 2555  

 
 

ผูพบเหต ุ

ระงับเหตุเบื้องตน ผูประสานงาน 

 

หัวหนาคณะบริหารความตอเน่ือง ผูบริหาร 

ฝายพัสด ุ

ตรวจสอบสถานที ่

ฝายประชาสัมพันธ 

ประชาสัมพันธขอมูลให
บุคลากรทราบ 

กอง/กลุม 

ปฏิบัติงาน 
และใหบริการตามปกติ 

ฝายพัสด ุ

เขาระงับเหตุ 

ฝายประชาสัมพันธ 

- ประชาสัมพันธขอมูลใหบุคลากรทราบ 
- แจงสถานีดับเพลิง 199 
- แจงสถานีตํารวจ  
- แจงเตือนผานระบบอัตโนมัติ (SMS, Line) 
- แจงเตือนหนวยงานใกลเคียง 
 

หนวยรักษาความปลอดภัย/ฝายพัสด ุ

อํานวยความสะดวกในการอพยพ 

หัวหนาทีมบริหารความตอเน่ืองดาน IT 

แผนรับสถานการณฉกุเฉินที่อาจมีผลกระทบ
ตอระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  

กอง/กลุม 

นําเอกสารสําคัญออกมาเกบ็รักษา 

อพยพตามแผนอพยพหนีไฟ 

จุดรวมพล 

สํารวจ Server จัดหาอปุกรณ

และระบบทดแทน 

สํารวจและ 
ตรวจสอบความเสียหาย 

ผูประสานงาน 

จัดหาสถานทีป่ฏิบัติงาน

ชั่วคราวเพื่อใหบริการ 

ประชาสัมพันธแก 
หนวยงานและผูรับบริการ 

ปฏิบัติงานและใหบริการ ณ 

สถานที่ปฏิบัติงานชัว่คราว 

ผูรับบริการ 

กอนเกิดเหตุการณ ขณะเกิดเหตุการณ 
หลังเกิดเหตุการณ 

หัวหนาทีมบริหาร 
ความตอเน่ืองดาน Non - IT 

แผนภูมิท่ี 3 แสดงขั้นตอนการปฏิบัติงานของเจาหนาทีและผูเกี่ยวของเมื่อเกิดภาวะฉุกเฉิน กรณีเกิดอัคคีภัย 

ไมรุนแรง รุนแรง 
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บทท่ี 4  
แผนปองกันและบรรเทาภาวะฉุกเฉิน - กรณีเกิดอุทกภัย 

 
กอนเกิดอุทกภัย 

สํานักงานเลขานุการกรม ดําเนินการ ดังนี้ 
1) ออกคําสั่ง/หนังสือเวียนเพ่ือกําหนดขอบเขตอํานาจผูรับผิดชอบกรณีเกิดเหตุอุทกภัย การให

ความรูแกผูท่ีเก่ียวของและบุคลากรภายในกรมเก่ียวกับการปองกันการเกิดอุทกภัย ข้ันตอน/แนวทางปฏิบัติ
ในการตรวจตรา และแนวทางการปองกันขณะเกิดเหตุดังกลาว รวมท้ังกําหนดแผนฟนฟูและบรรเทาความเดือดรอน
บริเวณอาคารและพ้ืนท่ี เพ่ือใหเขาปฏิบัติหนาท่ีไดตามปกติ 

2) ติดตามขอมูลขาวสารอยางตอเนื่องจากกรมอุตุนิยมวิทยา สวนราชการ หรือสื่อตาง ๆ และเชื่อฟง
คําเตือนอยางเครงครัด  

3) สํารวจ รวบรวมพ้ืนท่ีเสี่ยง รวมท้ังสํารวจพ้ืนท่ีปลอดภัยเพ่ือรองรับการอพยพ 
4) จัดเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย และสํารวจความเรียบรอยของอาคาร 
5) ดําเนินการปองกันความเสียหายเบื้องตน เชน ก้ันกระสอบทรายหองไฟ (UPS) บริเวณลานจอดรถ 

ยายทรัพยสินของทางราชการ (รถราชการ) ท่ีอาจจะเกิดความเสียหายไปไวในท่ีปลอดภัย 
6) เตรียมอุปกรณจําเปน เชน ไฟสํารอง วิทยุสื่อสาร อาหาร น้ําดื่มสะอาด เครื่องเวชภัณฑ ฯลฯ 

 
ขณะเกิดอุทกภัย 

1. กรณีเหตุการณไมรุนแรง (สามารถปฏิบัติงานในอาคารสํานักงานได) 
1) ผูประสานงานคณะบริหารความตอเนื่อง (เลขานุการกรม) และเจาหนาท่ีฝายพัสดุ สํานักงาน

เลขานุการกรม ดําเนินการประสาน 
1.1) เจาหนาท่ีฝายพัสดุ ดําเนินการตรวจสอบสถานท่ี/ประเมินสถานการณ 
1.2) เจาหนาท่ีฝายประชาสัมพันธดํานินการประชาสัมพันธขอมูลใหบุคลากรทราบ 

2) กอง/กลุมปฏิบัติและดําเนินการใหบริการตามปกติ 
2. กรณีเหตุการณรุนแรง (ไมสามารถปฏิบัติงานในอาคารสํานักงานได) 

ผูประสานงานคณะบริหารความตอเนื่อง (เลขานุการกรม) ประสานให 
1) ฝายพัสดุ 

- ทําการตรวจสอบ/ประเมินสถานการณ 
- ดําเนินการยายเอกสาร และอุปกรณตาง ๆ ข้ึนจากบริเวณพ้ืนท่ีเสี่ยงและปองกันอาคาร

โดยนํากระสอบทรายมาจัดทําแนวปองกันบริเวณพ้ืนท่ีเสี่ยง 
2) เจาหนาท่ีฝายประชาสัมพันธ ดําเนินการ 

- ประชาสัมพันธขอมูลใหบุคลากร และผูรับบริการดําเนินการอพยพตามข้ันตอนการอพยพ 
- แจงเตือนโดยระบบอัตโนมัติ (SMS, LINE) ไปยังผูบริหาร 
- แจงสวนราชการตาง ๆ และผูรับบริการท่ีสําคัญใหทราบถึงข้ันตอนการติดตอกับกรม     

ณ สถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง เชน หมายเลขโทรศัพท บุคลากรผูรับผิดชอบ 
3) หัวหนาทีมบริหารความตอเนื่องดาน Non-IT แจงกอง/กลุมเพ่ือดําเนินการอพยพบุคลากร

ตามข้ันตอนการอพยพ 
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4) หัวหนาทีมบริหารความตอเนื่องดาน IT ประชุมหนวยงานท่ีเก่ียวของเพ่ือยายสถานท่ี
ปฏิบัติงานไปยังสถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง ดําเนินการปดระบบ และทําการยายระบบงานตาง ๆ (เชน ระบบ 
GFMIS ระบบจายเงินเดือน ฯลฯ) ไปปฏิบัติงาน ณ สถานท่ีปฏิบัติงานสํารองท่ีกําหนดตามแผนรับสถานการณ
ฉุกเฉินท่ีอาจมีผลกระทบตอระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

5) เจาหนาท่ีฝายพัสดุจัดเตรียมอาหารและหองพักสําหรับบุคลากรท่ีพักคาง จํานวน 10 คน เพ่ือ
เฝาระวังและเตรียมขนยาย Server ตลอด 24 ชั่วโมง และใหความชวยเหลือในเรื่องของการอํานวยความสะดวกใน
ดานการเดินทางไปปฏิบัติราชการของเจาหนาท่ีกรณีตองไปปฏิบัติงาน ณ สถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง 

6) เม่ือบุคลากรกรมไดรับทราบการแจงเตือน ใหดําเนินการดังนี้ 
- นําเอกสารสําคัญในความรับผิดชอบไปเก็บรักษาในท่ีปลอดภัย เชน สัญญา ขอมูลของ

ทางราชการ 
- ใหการชวยเหลือ และนําผูรับบริการ/ผูมาติดตอประสานงาน ออกจากอาคารมาอยาง

ปลอดภัย โดยปฏิบัติตามข้ันตอนการอพยพ 
3. ข้ันตอนการอพยพ 

1) เม่ือไดรับแจงจากหัวหนาทีมบริหารความตอเนื่อง หรือเสียงตามสายแจงใหอพยพ ใหหยุด
ทํางานทันที 

2) ตั้งสติอยาตื่นตระหนก และเก็บรวบรวมเอกสาร หรือทรัพยสินท่ีสําคัญเขาตู/โตะ และปด
ล็อคใหเรียบรอย 

3) สํารวจ ปด และดึงปลั๊กเครื่องใชไฟฟาทุกชนิดออก รวมท้ังตัดสะพานไฟกอนออกจาก
หนวยงาน 

4) เดินออกจากกอง/กลุมไปยังจุดรวมพลตามเสนทางฉุกเฉินท่ีกําหนดไว (กรณีอุทกภัยยังคง
สามารถใชลิฟทไดตามปกติ) 

5) การอพยพควรใชวิธีเดินเร็ว ไมควรวิ่ง และเดินเรียงแถว (1 – 2 แถว) เพ่ือปองกันการเบียดเสียด
และหกลม 
 

หลังเกิดอุทกภัย 
หัวหนา และทีมบริหารความตอเนื่องดาน IT และ Non-IT 
1) ดําเนินการสํารวจ/ประเมินความเสียหาย/ตรวจสอบทรัพยสินของทางราชการท่ีเสียหาย

และแจงตอผูประสานงานคณะบริหารความตอเนื่อง (ตามแผนรับสถานการณฉุกเฉิน) 
2) หัวหนาทีมบริหารความตอเนื่องดาน IT ตรวจสอบความเสียหายของ Server จัดหา

อุปกรณและระบบทดแทนในการปฏิบัติงานของหนวยงานภายในกรมและการใหบริการ 
ผูประสานงานคณะบริหารความตอเนื่อง 
1) รายงานผลการสํารวจความเสียหายใหหัวหนาคณะบริหารความตอเนื่องทราบ 
2) จัดหาสถานท่ีในการปฏิบัติงานใหบริการผูรับบริการ/ผูมาติดตอประสานงาน 
3) ดําเนินการประชาสัมพันธใหทุกหนวยงานท้ังภายในและภายนอก และผูมารับบริการ

รับทราบสถานท่ีท่ีใชในการติดตอราชการชั่วคราวตอไป 
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สํานักงานเลขานุการกรม 

กําหนดแผนรับสถานการณ 

ติดตามขาว ประเมินสถานการณ 

กําหนดพื้นที่เส่ียง  
และพื้นที่ปลอดภัย (จุดรวมพล) 
ณ ชั้น 1 อาคารมหานครยิบซ่ัม / 

ดานหนาเสาธง ดย. 
 

 

ผูประสานงาน หัวหนาคณะบริหารความตอเน่ือง ผูบริหาร 

ฝายพัสด ุ

ตรวจสอบสถานที ่

ฝายประชาสัมพันธ 

ประชาสัมพันธขอมูลให
บุคลากรทราบ 

กอง/กลุม 

ปฏิบัติงาน 
และใหบริการตามปกติ 

ฝายพัสด ุ

ยายเอกสารและอุปกรณออกจาก

พื้นที่เส่ียงและทําแนวปองกันพื้นที ่

ฝายประชาสัมพันธ 

- ประชาสัมพันธขอมูลใหบุคลากรทราบ 
- แจงเตือนผานระบบอัตโนมัติ 
- แจงสวนราชการ ผูรับบริการ และผูมี
สวนเกี่ยวของทราบขั้นตอนการติดตอ
กับกรม ณ สถานที่ปฏบิัติงานสํารอง 
 

ฝายพัสด ุ

จัดเตรียมอาหาร ที่พัก  
และอํานวยความสะดวก 

หัวหนาทีมบริหารความตอเน่ืองดาน IT 

แผนรับสถานการณฉกุเฉินที่อาจมี
ผลกระทบตอระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร 

กอง/กลุม 

เก็บรวบรวมเอกสาร 
หรือทรัพยสินสําคัญ 

ดึงปล๊ักไฟ และตัดสะพานไฟ 

อพยพตามแผนอพยพ 

 

สํารวจ Server จัดหาอปุกรณ
และระบบทดแทน 

สํารวจและ 
ตรวจสอบความเสียหาย 

ผูประสานงาน 

จัดหาสถานทีป่ฏิบัติงาน

ชั่วคราวเพื่อใหบริการ 

ประชาสัมพันธแก 
หนวยงานและผูรับบริการ 

ปฏิบัติงานและใหบริการ ณ 

สถานที่ปฏิบัติงานชัว่คราว 

ผูรับบริการ 

กอนเกิดเหตุการณ ขณะเกิดเหตุการณ 
หลังเกิดเหตุการณ 

หัวหนาทีมบริหาร 
ความตอเน่ืองดาน Non - IT 

แผนภูมิท่ี 4 แสดงขั้นตอนการปฏิบัติงานของเจาหนาทีและผูเกี่ยวของเมื่อเกิดภาวะฉุกเฉิน กรณีเกิดอุทกภัย 

ไมรุนแรง รุนแรง 

จัดระบบรักษาความปลอดภัย 

และสํารวจความเรียบรอย 

 ปองกันความเสียหายเบือ้งตน 

เตรียมอุปกรณจําเปน 

 

จุดรวมพล 

หมายเลขโทรศัพท 
- ผูประสานงาน และหัวหนาทีมบริหารความ

ตอเนื่องดาน Non - IT 
นางกนัตา ดเีติม เลขานุการกรม  
โทร. 081 927 8087 

- ผูอํานวยการกลุมการคลังและพัสด ุสลก. 
  นางสมพร ตรวจมรคา 
  โทร. 086 608 4348 
- หัวหนางานพัสดุ สลก. 

นางสาววราภรณ เรืองธญั 
โทร. 081 909 2686 

- ผอ.กลุมประชาสัมพันธ สลก. 
นายพิษณุพงษ จิระโภคานนท 
โทร. 062 594 8040 

- หัวหนาทีมบริหารความตอเนื่องดาน IT 
   ผูอํานวยการกองยุทธศาสตรและแผนงาน 
   นางสาวศิรวิรรณ อรุณทิพยไพฑูรย 
    โทร. 081 335 9614 
- ผอ.กลุมสารสนเทศและเทคโนโลยี กยผ. 
   นายธนกฤติ วรินทรเวช 
   โทร. 087 512 2555  
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บทท่ี 5 
แผนปองกันและบรรเทาภาวะฉุกเฉิน - กรณีเกิดแผนดินไหว 

 

กอนเกิดแผนดินไหว 
สํานักงานเลขานุการกรม ดําเนินการ ดังนี้ 
1) ออกคําสั่ง/หนังสือเวียนเพ่ือกําหนดขอบเขตอํานาจผูรับผิดชอบกรณีเกิดเหตุแผนดินไหว การให

ความรูแกผูท่ีเก่ียวของและบุคลากรถึงข้ันตอน/แนวทางปฏิบัติ และแนวทางการปองกันขณะเกิดเหตุดังกลาว 
รวมท้ังกําหนดแผนฟนฟูและบรรเทาความเดือดรอนบริเวณอาคารและพ้ืนท่ีเพ่ือใหเขาปฏิบัติหนาท่ีได
ตามปกติ 

2) ตรวจสภาพความปลอดภัยของอาคาร และเครื่องใชภายในอาคาร ทําการยึดติดอุปกรณท่ีอาจ
กอใหเกิดอันตราย เชน ตูและชั้นหนังสือยึดติดกับผนังหรือเสา ไมวางของหนักบนท่ีสูง 

3) สํารวจ รวบรวมพ้ืนท่ีเสี่ยง รวมท้ังสํารวจพ้ืนท่ีปลอดภัยเพ่ือรองรับการอพยพ 
4) เตรียมอุปกรณท่ีจําเปน เชน ไฟสํารอง วิทยุสื่อสาร อาหาร น้ําดื่มสะอาด เครื่องเวชภัณฑ 

เครื่องมือชาง อุปกรณดับเพลิง เพ่ือเตรียมรับแผนดินไหวและอาคารถลมท่ีอาจเกิดข้ึน 
 

ขณะเกิดแผนดินไหว 
1. กรณีเหตุการณไมรุนแรง (สามารถปฏิบัติงานในอาคารสํานักงานได) 

1) ผูประสานงานคณะบริหารความตอเนื่อง (เลขานุการกรม) ประสานให 
- เจาหนาท่ีฝายพัสดุดําเนินการตรวจสอบสถานท่ี/ประเมินสถานการณ ตรวจสอบผูบาดเจ็บ 

และใหการปฐมพยาบาลในเบื้องตนกอนนําสงโรงพยาบาล 
- เจาหนาท่ีฝายประชาสัมพันธ ดําเนินการประชาสัมพันธขอมูลใหบุคลากรทราบ 

2) กอง/กลุมปฏิบัติงานและดําเนินการใหบริการตามปกติ 
2. กรณีเหตุการณรุนแรง (ไมสามารถปฏิบัติงานในอาคารสํานักงานได) 

ผูประสานงานคณะบริหารความตอเนื่อง (เลขานุการกรม) ประสานงาน 
1) เจาหนาท่ีฝายพัสดุทําการตรวจสอบ/ประเมินสถานการณ และเขาใหการชวยเหลือกอง/กลุม 

ท่ีตองการความชวยเหลือ 
2) เจาหนาท่ีฝายประชาสัมพันธ ดําเนินการ 

- ประชาสัมพันธขอมูลใหบุคลากรและผูรับบริการ เพ่ือดําเนินการอพยพตามข้ันตอนการอพยพ 
- แจงเตือนภัยไปสถานีดับเพลิงท่ีใกลท่ีสุด หรือสายดวน 199 
- แจงสถานีตํารวจในทองท่ีเกิดเหตุ หรือสายดวน 191 
- แจงเตือนโดยระบบอัตโนมัติ (SMS, LINE) ไปยังผูบริหาร 
- แจงโรงพยาบาลใกลเคียงเพ่ือประสานสงตัวผูบาดเจ็บเขารับการรักษา (ศูนยนเรนทร

หมายเลขโทรศัพท 1669, โรงพยาบาลพญาไท หมายเลขโทรศัพท 0-2640-1111, โรงพยาบาลรามาธิบดี 
หมายเลขโทรศัพท 0-2354-7308) 

- แจงหนวยรักษาความปลอดภัยอํานวยความสะดวกในการอพยพ เชน เปดประตูตาง ๆ
เพ่ือเพ่ิมชองทางการออกจากอาคาร 

3) หัวหนาทีมบริหารความตอเนื่องดาน Non-IT แจงกอง/กลุมเพ่ือดําเนินการอพยพบุคลากร
ตามข้ันตอนการอพยพ 
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4) หัวหนาทีมบริหารความตอเนื่องดาน IT ประชุมหนวยงานท่ีเก่ียวของเพ่ือยายสถานท่ี
ปฏิบัติงานไปยังสถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง ดําเนินการปดระบบ และทําการยายระบบงานตาง ๆ (เชน ระบบ 
GFMIS ระบบจายเงินเดือน) ไปปฏิบัติงาน ณ สถานท่ีปฏิบัติงานสํารองท่ีกําหนดตามแผนรับสถานการณ
ฉุกเฉินท่ีอาจมีผลกระทบตอระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 

ข้ันตอนการอพยพ 
1) เม่ือเกิดแผนดินไหวใหหยุดทํางานทันที 
2) ตั้งสติอยาตื่นตระหนก  
3) หากอยูในอาคาร 

- ใหยืนหรือหมอบอยูในสวนของอาคารท่ีมีโครงสรางแข็งแรงท่ีสามารถรับน้ําหนักไดมาก  
- หรืออยูใตโตะท่ีแข็งแรงเพ่ือปองกันอันตรายจากสิ่งปรักหักพังท่ีรวงหลนลงมา  
- อยูใหหางจากประตู หนาตาง สายไฟ อุปกรณไฟฟา และสิ่งหอยแขวน 

 
4) ดึงปลั๊กเครื่องใชไฟฟาทุกชนิดออก ตัดสะพานไฟ เพ่ือหลีกเลี่ยงสิ่งท่ีจะทําใหเกิดเปลวไฟ 
5) อาคารสูงจะลมหรือพังทลายชากวาอาคารเตี้ย (เนื่องจากมีคาบของการสั่นหรือแกวงนานกวา) 

ใหหมอบหลบใตโตะจนกวาการสั่นสะเทือนจะหยุดลง สําหรับอาคารสูง 2 ชั้นอาจลมพังไดในเวลา 2 นาทีจึง
ตองรีบพาตัวเองออกจากอาคารโดยเร็วท่ีสุด 

6) ถาอยูนอกอาคาร ใหอยูในท่ีโลง หางจากตึก อาคารสูง เสาไฟ สายไฟ หรือสิ่งท่ีอาจลมใสได 
7) เม่ือแผนดินไหวสงบใหรีบออกจากกอง/กลุมไปยังจุดรวมพลตามเสนทางฉุกเฉินท่ีกําหนดไว 
8) การอพยพควรใชวิธีเดินเร็ว ไมควรวิ่ง และเดินเรียงแถว (1 – 2 แถว) เพ่ือปองกันการเบียดเสียด

และหกลม 
ขอควรปฏิบัติ 

- เม่ือออกจากกอง/กลุมแลว หามเดินยอนกลับเขาไปอีก ไมวาจะลืมสิ่งของใดๆ ก็ตาม 
- หามใชลิฟทเด็ดขาด เพราะแผนดินไหวอาจทําใหระบบไฟฟาใชการไมได หรือโครงสรางลิฟทเสียหาย

สงผลใหติดอยูในลิฟท 
- ไมควรเดินคุยกัน สายตาควรมองข้ันบันได มือจับราวบันได อยาผลักคนขางหนา 
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หลังเกิดแผนดินไหว 
หัวหนา และทีมบริหารความตอเนื่องดาน IT และ Non-IT 
1) ดําเนินการสํารวจ/ประเมินความเสียหาย/ตรวจสอบทรัพยสินของทางราชการท่ีเสียหายและแจง

ตอผูประสานงานคณะบริหารความตอเนื่อง (ตามแผนรับสถานการณฉุกเฉิน) 
2) หัวหนาทีมบริหารความตอเนื่องดาน IT ตรวจสอบความเสียหายของ Server จัดหาอุปกรณและ

ระบบทดแทนในการปฏิบัติงานของหนวยงานภายในกรมและการใหบริการ 
ผูประสานงานคณะบริหารความตอเนื่อง 
1) รายงานผลการสํารวจความเสียหายใหหัวหนาคณะบริหารความตอเนื่องทราบ 
2) จัดหาสถานท่ีในการปฏิบัติงานและใหบริการผูรับบริการ/ผูมาติดตอประสานงาน 
3) ดําเนินการประชาสัมพันธใหทุกหนวยงานท้ังภายในและภายนอก และผูมารับบริการรับทราบ

สถานท่ีท่ีใชในการติดตอราชการชั่วคราวตอไป 
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สํานักงานเลขานุการกรม 

กําหนดแผนรับสถานการณ 

ตรวจสอบความปลอดภยัของ
อาคารและเคร่ืองใช 

กําหนดพื้นที่เส่ียง  
และพื้นที่ปลอดภัย (จุดรวมพล) 
ณ ชั้น 1 อาคารมหานครยิบซ่ัม / 

ดานหนาเสาธง ดย. 
 

ผูประสานงาน หัวหนาคณะบริหารความตอเน่ือง ผูบริหาร 

ฝายพัสด ุ

- ตรวจสอบสถานที่/ผูบาดเจ็บ 
- ปฐมพยาบาลเบือ้งตนกอน

นําสงโรงพยาบาล 

ฝายประชาสัมพันธ 

ประชาสัมพันธขอมูลให
บุคลากรทราบ 

กอง/กลุม 

ปฏิบัติงาน 
และใหบริการตามปกติ 

ฝายพัสด ุ

เขาใหการชวยเหลือพื้นที่ที่ตองการ

ความชวยเหลือ 

ฝายประชาสัมพันธ 

- ประชาสัมพันธขอมูลใหบุคลากรทราบ 
- แจงสถานีดับเพลิง สายดวน 199 
- แจงสถานีตํารวจ สายดวน 191 
- แจงเตือนผานระบบอัตโนมัติ 
- แจงโรงพยาบาลใกลเคียง 
- แจงศูนยเตือนภัยพบิัติแหงชาติ 1860 
 

หนวยรักษาความปลอดภัย/ฝายพัสดุ 

อํานวยความสะดวกในการอพยพ 

หัวหนาทีมบริหารความตอเน่ืองดาน IT 

แผนรับสถานการณฉกุเฉินที่อาจมี
ผลกระทบตอระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร 

กอง/กลุม 

อพยพตามแผนอพยพ 

 

สํารวจ Server จัดหาอปุกรณ

และระบบทดแทน 

สํารวจและ 
ตรวจสอบความเสียหาย 

ผูประสานงาน 

จัดหาสถานทีป่ฏิบัติงาน

ชั่วคราวเพื่อใหบริการ 

ประชาสัมพันธแก 
หนวยงานและผูรับบริการ 

ปฏิบัติงานและใหบริการ ณ 

สถานที่ปฏิบัติงานชัว่คราว 

ผูรับบริการ 

กอนเกิดเหตุการณ ขณะเกิดเหตุการณ 
หลังเกิดเหตุการณ 

หัวหนาทีมบริหาร 
ความตอเน่ืองดาน Non - IT 

แผนภูมิท่ี 5  แสดงขั้นตอนการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีและผูเกี่ยวของเมื่อเกิดภาวะฉุกเฉิน กรณีเกิดแผนดินไหว 

ไมรุนแรง รุนแรง 

เตรียมอุปกรณจําเปน 

 

จุดรวมพล 

หมายเลขโทรศัพท 
- ผูประสานงาน และหัวหนาทมีบริหาร

ความตอเน่ืองดาน Non - IT 
นางกันตา ดีเติม เลขานกุารกรม  
โทร. 081 927 8087 

- ผูอํานวยการกลุมการคลังและพัสดุ สลก. 
  นางสมพร ตรวจมรคา 
  โทร. 086 608 4348 
- หัวหนางานพัสดุ สลก. 

นางสาววราภรณ เรืองธัญ 
โทร. 081 909 2686 

- ผอ.กลุมประชาสัมพันธ สลก. 
นายพิษณุพงษ จิระโภคานนท 
โทร. 062 594 8040 

- หัวหนาทีมบรหิารความตอเน่ืองดาน IT 
   ผูอํานวยการกองยุทธศาสตรและแผนงาน 
   นางสาวศิริวรรณ อรุณทิพยไพฑูรย 
    โทร. 081 335 9614 
- ผอ.กลุมสารสนเทศและเทคโนโลยี กยผ. 
   นายธนกฤติ วรินทรเวช 
   โทร. 087 512 2555  
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บทท่ี 6 
แผนปองกันและบรรเทาภาวะฉุกเฉิน - กรณีการชุมนุมของฝูงชน 

 
กอนเกิดการชุมนุมของฝูงชน 

สํานักงานเลขานุการกรม ดําเนินการ ดังนี้ 
1) ออกคําสั่ง/หนังสือเวียนเพ่ือกําหนดขอบเขตอํานาจผูรับผิดชอบกรณีเกิดการชุมนุมของฝูงชน 

การใหความรูแกผูท่ีเก่ียวของและบุคลากรภายในกรมเก่ียวกับข้ันตอน/แนวทางปฏิบัติและแนวทางการปองกัน
ขณะเกิดเหตุดังกลาว รวมท้ังกําหนดแผนฟนฟูและบรรเทาความเดือดรอนบริเวณอาคารและพ้ืนท่ี เพ่ือใหเขา
ปฏิบัติหนาท่ีไดตามปกติ 

2) จัดเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย ตรวจสภาพความปลอดภัยของอาคาร ทางเขา-ออกของอาคาร 
3) สํารวจ รวบรวมพ้ืนท่ีเสี่ยง รวมท้ังสํารวจพ้ืนท่ีปลอดภัยเพ่ือรองรับการอพยพ 
4) เตรียมอุปกรณจําเปน เชน ไฟสํารอง วิทยุสื่อสาร อาหาร น้ําดื่มสะอาด เครื่องเวชภัณฑ 

เครื่องมือชาง อุปกรณดับเพลิง เพ่ือเตรียมรับการปดลอมท่ีอาจเกิดข้ึน 
 
ขณะเกิดการชุมนุมของฝูงชน 

1. กรณีเหตุการณไมรุนแรง (สามารถปฏิบัติงานในอาคารสํานักงานได) 
1) ผูประสานงานคณะบริหารความตอเนื่อง (เลขานุการกรม) และเจาหนาท่ีฝายพัสดุ สํานักงาน

เลขานุการกรม ทําการตรวจสอบ/ประเมินสถานการณรวมกับเจาหนาท่ีตํารวจ รวมท้ังการวางกําลังตํารวจ
ปองกัน 

2) หัวหนาคณะบริหารความตอเนื่อง/ผูประสานงานคณะบริหารความตอเนื่อง (เลขานุการกรม)
ประสานงานผูนํากลุมฯ เชิญตัวแทนเขาพบผูบริหาร/ผูไดรับมอบหมาย เพ่ือรับฟงขอเรียกรอง 

3) ผูประสานงานคณะบริหารความตอเนื่อง (เลขานุการกรม) ประสานให 
- เจาหนาท่ีฝายพัสดุตรวจสอบสถานท่ี โดยเฉพาะการควบคุมการเขา – ออกอาคาร 
- เจาหนาท่ีฝายประชาสัมพันธดําเนินการประชาสัมพันธขอมูลใหบุคลากรทราบ 

4) กอง/กลุมปฏิบัติและดําเนินการใหบริการตามปกติ 
2. กรณีเหตุการณรุนแรง (ไมสามารถปฏิบัติงานในอาคารสํานักงานได) 

1) ผูประสานงานคณะบริหารความตอเนื่อง (เลขานุการกรม) และเจาหนาท่ีฝายพัสดุ สํานักงาน
เลขานุการกรมทําการตรวจสอบ/ประเมินสถานการณรวมกับเจาหนาท่ีตํารวจ รวมท้ังการวางกําลังตํารวจ
ปองกัน 

2) หัวหนาคณะบริหารความตอเนื่อง/ผูประสานงานคณะบริหารความตอเนื่อง (เลขานุการกรม) 
ประสานงานผูนํากลุมฯ เชิญตัวแทนเขาพบผูบริหาร/ผูไดรับมอบหมาย เพ่ือรับฟงขอเรียกรอง 

3) ผูประสานงานคณะบริหารความตอเนื่อง (เลขานุการกรม) ประสานให 
- เจาหนาท่ีฝายพัสดุ และฝายรักษาความปลอดภัยควบคุมและปดทางเขา – ออกอาคาร

ท้ังหมด (ปดอาคาร) รวมท้ังตรวจสอบอาคารทุกชั้นเพ่ือล็อคประตูเขา – ออกกอง/กลุม หามบุคคลเขา – ออก
อาคาร และรักษาความปลอดภัยในพ้ืนท่ี โดยเฉพาะอยางยิ่งหองควบคุมระบบตาง ๆ 

- เจาหนาท่ีฝายประชาสัมพันธ ดําเนินการ 
- ประชาสัมพันธขอมูลใหบุคลากรและผูรับบริการ ดําเนินการอพยพตามข้ันตอนการอพยพ 
- แจงเตือนโดยระบบอัตโนมัติ (SMS, LINE) ไปยังผูบริหาร 
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- แจงสวนราชการตาง ๆ และผูรับบริการท่ีสําคัญใหทราบถึงข้ันตอนการติดตอกับกรม 
ณ สถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง เชน หมายเลขโทรศัพท บุคลากรผูรับผิดชอบ 

- หัวหนาทีมบริหารความตอเนื่องดาน Non-IT แจงกอง/กลุมเพ่ือดําเนินการอพยพบุคลากร
ตามข้ันตอนการอพยพ 

- หัวหนาทีมบริหารความตอเนื่องดาน IT ประชุมหนวยงานท่ีเก่ียวของเพ่ือยายสถานท่ี
ปฏิบัติงานไปยังสถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง ดําเนินการปดระบบ และทําการยายระบบงานตางๆ (เชน ระบบ 
GFMIS ระบบจายเงินเดือน) ไปปฏิบัติงาน ณ สถานท่ีปฏิบัติงานสํารองท่ีกําหนดตามแผนรับสถานการณ
ฉุกเฉินท่ีอาจมีผลกระทบตอระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

- เม่ือบุคลากรรับทราบการแจงเตือนใหดําเนินการ ดังนี้ 
- ถาสามารถนําเอกสาร/เครื่องมือท่ีจําเปนในการปฏิบัติงานออกมาได ใหเจาหนาท่ีนํา

เครื่องมือ บัตรกําหนดสิทธิ เอกสารตาง ๆ เขาปฏิบัติงาน ณ สถานท่ีท่ีกําหนด 
- ถาไมสามารถนําเอกสาร/เครื่องมือท่ีจําเปนในการปฏิบัติงานออกมาได ใหติดตอ

ผูรับผิดชอบระบบสารสนเทศท่ีเก่ียวของ เพ่ือออกบัตรกําหนดสิทธิชั่วคราว และดําเนินการตาง ๆ เม่ือไดบัตร
ใหปฏิบัติงาน ณ สถานท่ีท่ีกําหนด 

- ฝายพัสดุจัดเตรียมอาหารและหองพักสําหรับบุคลากรท่ีพักคางจํานวน 10 คน เพ่ือเฝาระวัง
และดูแล Server ตลอด 24 ชั่วโมง และใหความชวยเหลือในเรื่องของการอํานวยความสะดวกในดานการเดินทาง
ไปปฏิบัติราชการของเจาหนาท่ี กรณีตองไปปฏิบัติงาน ณ สถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง 

- เตรียมความพรอมชุดรักษาความปลอดภัย ชุดกูภัย พรอมปฏิบัติหนาท่ีในทันทีท่ีเกิด
เหตุการณรุนแรง 

 
ข้ันตอนการอพยพ 
1) เม่ือไดรับแจงจากหัวหนาทีมบริหารความตอเนื่อง หรือเสียงตามสายแจงใหอพยพ ใหหยุด

ทํางานทันที 
2) ตั้งสติอยาตื่นตระหนก และเก็บรวบรวมเอกสาร หรือทรัพยสินท่ีสําคัญเขาตู/โตะ และปดล็อคให

เรียบรอย รวมท้ังนําเอกสาร/เครื่องมือท่ีจําเปนในการปฏิบัติงานออกมาเพ่ือใชในการปฏิบัติงาน ณ สถานท่ีท่ี
กําหนด เชน บัตรกําหนดสิทธิ เอกสารตางๆ 

3) สํารวจ ปด และดึงปลั๊กเครื่องใชไฟฟาทุกชนิดออก รวมท้ังตัดสะพานไฟกอนออกจากหนวยงาน 
4) เดินออกจากกอง/กลุมไปยังจุดรวมพลตามเสนทางฉุกเฉินท่ีกําหนดไว (สามารถใชลิฟทได

ตามปกติ) และเม่ือถึงจุดรวมพลใหปฏิบัติตามคําแนะนําในการอพยพผานทางชองทางพิเศษท่ีกําหนดไว 
5) การอพยพควรใชวิธีเดินเร็ว ไมควรวิ่ง และเดินเรียงแถว (1 – 2 แถว) เพ่ือปองกันการเบียดเสียด

และหกลม 
 
หลังเกิดการชุมนุมของฝูงชน 

หัวหนา และทีมบริหารความตอเนื่องดาน IT และ Non-IT 
1) ดําเนินการสํารวจ/ประเมินความเสียหาย/ตรวจสอบทรัพยสินของทางราชการท่ีเสียหายและแจง

ตอผูประสานงานคณะบริหารความตอเนื่อง (ตามแผนรับสถานการณฉุกเฉิน) 
2) หัวหนาทีมบริหารความตอเนื่องดาน IT ตรวจสอบความเสียหายของ Server จัดหาอุปกรณ 

และระบบทดแทนในการปฏิบัติงานของหนวยงานภายในกรมและการใหบริการ 
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ผูประสานงานคณะบริหารความตอเนื่อง 
1) รายงานผลการสํารวจความเสียหายใหหัวหนาคณะบริหารความตอเนื่องทราบ 
2) จัดหาสถานท่ีในการปฏิบัติงานและใหบริการผูรับบริการ/ผูมาติดตอประสานงาน 
3) ดําเนินการประชาสัมพันธใหทุกหนวยงานท้ังภายในและภายนอก และผูมารับบริการรับทราบ

สถานท่ีท่ีใชในการติดตอราชการชั่วคราวตอไป 
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สํานักงานเลขานุการกรม 

กําหนดแผนรับสถานการณ 

จัดระบบรักษาความปลอดภัย 
ตรวจสอบสภาพความปลอดภยั
และทางเขา-ออกของอาคาร 

กําหนดพื้นที่เส่ียง  
และพื้นที่ปลอดภัย (จุดรวมพล) 
ณ ชั้น 1 อาคารมหานครยิบซ่ัม / 

ดานหนาเสาธง ดย. 
 

ผูประสานงาน หัวหนาคณะบริหารความตอเน่ือง ผูบริหาร 

ฝายพัสด ุ

- วางกําลังปองกันและ
ตรวจสอบสถานที ่

ฝายประชาสัมพันธ 

ประชาสัมพันธขอมูลให
บุคลากรทราบ 

กอง/กลุม 

ปฏิบัติงาน 
การใหบริการตามปกติ 

ฝายพัสด ุ

เขาระงับเหตุ ปดทางเขา-ออก 
และวางกาํลังปองกัน 

ฝายประชาสัมพันธ 

- ประชาสัมพันธขอมูลใหบุคลากรทราบ 
- แจงเตือนผานระบบอัตโนมัติ 
- แจงเตือนหนวยงานใกลเคียง 
- แจงโรงพยาบาล 
 

ฝายพัสด ุ

จัดเตรียมอาหาร ที่พัก  
และอํานวยความสะดวก 

หัวหนาทีมบริหารความตอเน่ืองดาน IT 

แผนรับสถานการณฉกุเฉินที่อาจมี
ผลกระทบตอระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร 

กอง/กลม 

นําเอกสาร/เคร่ืองมือที่จําเปน 
ในการปฏิบัติงานออกมา 

ดึงปล๊ักไฟ และตัดสะพานไฟ 

อพยพตามแผนอพยพ 

 

สํารวจ Server จัดหาอปุกรณ

และระบบทดแทน 

สํารวจและ 
ตรวจสอบความเสียหาย 

ผูประสานงาน 

จัดหาสถานทีป่ฏิบัติงาน

ชั่วคราวเพื่อใหบริการ 

ประชาสัมพันธแก 
หนวยงานและผูรับบริการ 

ปฏิบัติงานและใหบริการ ณ 

สถานที่ปฏิบัติงานชัว่คราว 

ผูรับบริการ 

กอนเกิดเหตุการณ 
ขณะเกิดเหตุการณ 

หลังเกิดเหตุการณ 

หัวหนาทีมบริหาร 
ความตอเน่ืองดาน Non - IT 

แผนภูมิท่ี 6 แสดงขั้นตอนการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีและผูเกี่ยวของเมื่อเกิดภาวะฉุกเฉิน กรณีการชุมมุมของฝูงชน 

ไมรุนแรง 

รุนแรง 

เตรียมอุปกรณจําเปน 

 

จุดรวมพล 

ตํารวจ 

หนวยรักษาความปลอดภัย/ฝายพัสดุ                             

 

หมายเลขโทรศัพท 
- ผูประสานงาน และหัวหนาทมีบริหาร

ความตอเน่ืองดาน Non - IT 
นางกันตา ดีเติม เลขานกุารกรม  
โทร. 081 927 8087 

- ผูอํานวยการกลุมการคลังและพัสดุ สลก. 
  นางสมพร ตรวจมรคา 
  โทร. 086 608 4348 
- หัวหนางานพัสดุ สลก.  

นางสาววราภรณ เรืองธัญ 
โทร. 081 909 2686 

- ผอ.กลุมประชาสัมพันธ สลก. 
นายพิษณุพงษ จิระโภคานนท 
โทร. 062 594 8040 

- หัวหนาทีมบรหิารความตอเน่ืองดาน IT 
   ผูอํานวยการกองยุทธศาสตรและแผนงาน 
   นางสาวศิริวรรณ อรุณทิพยไพฑูรย 
    โทร. 081 335 9614 
- ผอ.กลุมสารสนเทศและเทคโนโลยี กยผ. 
   นายธนกฤติ วรินทรเวช 
   โทร. 087 512 2555  
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บทท่ี 7 
แผนปองกันและบรรเทา ภาวะฉุกเฉิน - กรณีการกอวินาศกรรม 

 
กอนเกิดการกอวินาศกรรม 

สํานักงานเลขานุการกรม ดําเนินการ ดังนี้ 
1) ออกคําสั่ง/หนังสือเวียนเพ่ือกําหนดขอบเขตอํานาจผูรับผิดชอบกรณีเกิดเหตุการณกอ

วินาศกรรม การใหความรูแกผูท่ีเก่ียวของและบุคลากรใหทราบถึงข้ันตอน/แนวทางปฏิบัติในการตรวจตรา 
และแนวทางการปองกันขณะเกิดเหตุดังกลาว โดยคํานึงถึงสภาพความเสี่ยงภัยของบุคคล และอาคารสถานท่ี
ยามปกติและในภาวะไมปกติ รวมท้ังกําหนดแผนฟนฟูและบรรเทาความเดือดรอนบริเวณอาคารและพ้ืนท่ี 
เพ่ือใหเขาปฏิบัติหนาท่ีไดตามปกติ 

2) จัดตั้งหนวยเผชิญเหตุในการปองกัน การเขาเผชิญเหตุ และการปดลอมสถานท่ีเกิดเหตุโดย
จัดการฝกอบรมเพ่ือใหสามารถทําหนาท่ีไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3) กําหนดพ้ืนท่ีความเสี่ยงสูง และพ้ืนท่ีปลอดภัยไวลวงหนา มีการวางแผนรับมือเม่ือเกิดเหตุ และ
จะตองไดรับการตรวจตราอยูเปนประจําและสมํ่าเสมอ และพ้ืนท่ีเหลานี้ตองถือเปนความลับของการบริหารงาน
รักษาความปลอดภัย บันไดหนีไฟควรเก็บวัสดุตาง ๆ ออกไป เพ่ือไมใหเปนอุปสรรคหากมีสถานการณฉุกเฉิน 
สวนพ้ืนท่ีปลอดภัยเปนพ้ืนท่ีท่ีคาดวาจะไดรับการกระทบจากแรงระเบิด หรือการกอวินาศกรรมในระดับต่ํา 
ซ่ึงในกรณีจําเปนไมสามารถอพยพผูคนออกนอกอาคารไดทันเวลาก็สามารถใชพ้ืนท่ีปลอดภัยนี้เปนท่ีหลบภัย
ไดเปนการชั่วคราว 

4) จัดเตรียมอุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใช ไดแก เครื่องมือสื่อสาร อุปกรณการตรวจคน อุปกรณ
เตือนภัย อุปกรณดับเพลิง รถฉุกเฉิน รวมท้ังอุปกรณอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ ซ่ึงตองมีความทันสมัยและสามารถใช
การไดตลอดเวลา 

5) จัดระบบรักษาความปลอดภัย มีการวางแผนและจัดระบบรักษาความปลอดภัยของบุคคลและ
สถานท่ีสําคัญ โดยจัดระบบควบคุมบุคคล การตรวจสอบสิ่งของยานพาหนะ และสิ่งอ่ืน ๆ ท่ีจะเขาถึง สงถึง
หรือเขาใกลตัวบุคคลสําคัญหรือสถานท่ีสําคัญ 
 
ขณะเกิดการกอวินาศกรรม 

1. กรณีเหตุการณไมรุนแรง (สามารถปฏิบัติงานในอาคารสํานักงานได) 
1) ผูพบเห็นเหตุการณ แจงเตือนโดยกดปุมสัญญาณเตือนภัย/แจงผูประสานงานคณะบริหาร

ความตอเนื่อง (เลขานุการกรม)/เจาของสถานท่ีเกิดเหตุ (ผูอํานวยการกอง/กลุม) 
2) ผูประสานงานคณะบริหารความตอเนื่อง (เลขานุการกรม) ประสานให 

- เจาหนาท่ีฝายพัสดุตรวจสอบสถานท่ี ประเมินสถานการณ ตรวจสอบผูบาดเจ็บและใหการปฐม
พยาบาลในเบื้องตนกอนนําสงโรงพยาบาล รวมท้ังรายงานขอมูลตอผูบังคับบัญชาในเบื้องตน ไดแก วัน เวลา 
และสถานท่ีเกิดเหตุ ผูท่ีคาดวาจะมีสวนเก่ียวของในเหตุการณ ลักษณะการกอวินาศกรรม จํานวนและ
ประเภทของเครื่องมือ หรืออาวุธท่ีเก่ียวของ และความเสียหายเบื้องตน 

- เจาหนาท่ีฝายประชาสัมพันธดําเนินการประชาสัมพันธขอมูลใหบุคลากรทราบ 
- รายงานใหหัวหนาคณะบริหารความตอเนื่อง ผูบริหารกรมรับทราบ 

3) กอง/กลุมปฏิบัติและดําเนินการใหบริการตามปกติ 
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2. กรณีเหตุการณรุนแรง (ไมสามารถปฏิบัติงานในอาคารสํานักงานได) 
1) ผูพบเห็นเหตุการณ แจงเตือนโดยกดปุมสัญญาณเตือนภัย/แจงผูประสานงานคณะบริหาร

ความตอเนื่อง (เลขานุการกรม)/เจาของสถานท่ีเกิดเหตุ (ผูอํานวยการกอง/กลุม) 
2) ผูประสานงานคณะบริหารความตอเนื่อง (เลขานุการกรม) ประสานให 

- เจาหนาท่ีฝายพัสดุ/หนวยเผชิญเหตุดําเนินการ 
- พิสูจนทราบเหตุการณท่ีเกิดข้ึน ณ สถานท่ีเกิดเหตุ และรายงานขอมูลตอผูบังคับบัญชา

ในเบื้องตน ไดแก วัน เวลา และสถานท่ีเกิดเหตุ ผูท่ีคาดวาจะมีสวนเก่ียวของในเหตุการณ ลักษณะการกอ
วินาศกรรม จํานวนและประเภทของเครื่องมือหรือาวุธท่ีเก่ียวของ และความเสียหายเบื้องตน 

- ปดลอมสถานท่ีเกิดเหตุ โดยกําหนดพ้ืนท่ีวงในข้ึนเพ่ือตรึงกําลังผูกอเหตุ และพ้ืนท่ีวงนอก
เพ่ือกันผูท่ีไมเก่ียวของออกไป พรอมรายงานใหผูบังคับบัญชาทราบทุกระยะ 

- รักษาความปลอดภัยในพ้ืนท่ี โดยเฉพาะอยางยิ่งหองควบคุมระบบตาง ๆ เพ่ือปองกัน
การแทรกแซงของบุคคลท่ีสามท่ีอาจฉวยโอกาสสรางความไมสงบเรียบรอยข้ึน 

- เขาใหการชวยเหลือกอง/กลุม ท่ีตองการความชวยเหลือ 
- เจาหนาท่ีฝายประชาสัมพันธ ดําเนินการ 

- ประชาสัมพันธขอมูลใหบุคลากรและผูรับบริการดําเนินการการอพยพตามข้ันตอนการอพยพ 
- แจงเตือนภัยไปสถานีดับเพลิงท่ีใกลท่ีสุด หรือสายดวน 199 
- แจงสถานีตํารวจในทองท่ีเกิดเหตุ หรือสายดวน 191 
- แจงเตือนโดยระบบอัตโนมัติ (SMS, LINE) ไปยังผูบริหาร 
- แจงโรงพยาบาลใกลเคียงเพ่ือประสานสงตัวผูบาดเจ็บเขารับการรักษา (ศูนยนเรนทร

หมายเลขโทรศัพท 1669, โรงพยาบาลพญาไท หมายเลขโทรศัพท 0-2640-1111, โรงพยาบาลรามาธิบดี
หมายเลขโทรศัพท 0-2354-7308) 

- แจงหนวยรักษาความปลอดภัยอํานวยความสะดวกในการอพยพ เชน เปดประตูตาง ๆ
เพ่ือเพ่ิมชองทางการออกจากอาคาร 

- หัวหนาทีมบริหารความตอเนื่องดาน Non-IT แจงกอง/กลุมดําเนินการอพยพบุคลากรตาม
ข้ันตอนการอพยพ 

- หัวหนาทีมบริหารความตอเนื่องดาน IT ประชุมหนวยงานท่ีเก่ียวของเพ่ือยายสถานท่ี
ปฏิบัติงานไปยังสถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง ดําเนินการปดระบบ และทําการยายระบบงานตาง ๆ (เชน ระบบ 
GFMIS ระบบจายเงินเดือน) ไปปฏิบัติงาน ณ สถานท่ีปฏิบัติงานสํารองท่ีกําหนดตามแผนรับสถานการณ
ฉุกเฉินท่ีอาจมีผลกระทบตอระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ข้ันตอนการอพยพ 
1) เม่ือไดรับแจงจากหัวหนาทีมบริหารความตอเนื่อง หรือเสียงตามสายแจงใหอพยพ ใหหยุด

ทํางานทันที 
2) ตั้งสติอยาตื่นตระหนก และเก็บรวบรวมเอกสาร หรือทรัพยสินท่ีสําคัญเขาตู/โตะ และปดล็อคให

เรียบรอย รวมท้ังนําเอกสาร/เครื่องมือท่ีจําเปนในการปฏิบัติงานออกมาเพ่ือใชในการปฏิบัติงาน ณ สถานท่ีท่ี
กําหนด เชน บัตรกําหนดสิทธิ เอกสารตางๆ 

3) สํารวจ ปด และดึงปลั๊กเครื่องใชไฟฟาทุกชนิดออก รวมท้ังตัดสะพานไฟกอนออกจากหนวยงาน 
4) เดินออกจากกอง/กลุมไปยังจุดรวมพลตามเสนทางฉุกเฉินท่ีกําหนดไว โดยใชบันไดหนีไฟ (หาม

ใชลิฟทโดยเด็ดขาด) 
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5) การอพยพควรใชวิธีเดินเร็ว ไมควรวิ่ง และเดินเรียงแถว (1 – 2 แถว) เพ่ือปองกันการเบียดเสียด
และหกลม 
 
หลังเกิดการกอวินาศกรรม 

หัวหนา และทีมบริหารความตอเนื่องดาน IT และ Non-IT 
1) ดําเนินการสํารวจ/ประเมินความเสียหาย/ตรวจสอบทรัพยสินของทางราชการท่ีเสียหายและแจง

ตอผูประสานงานคณะบริหารความตอเนื่อง (ตามแผนรับสถานการณฉุกเฉิน) 
2) หัวหนาทีมบริหารความตอเนื่องดาน IT ตรวจสอบความเสียหายของ Server จัดหาอุปกรณและ

ระบบทดแทนในการปฏิบัติงานของหนวยงานภายในกรมและการใหบริการ 
ผูประสานงานคณะบริหารความตอเนื่อง 
1) รายงานผลการสํารวจความเสียหายใหหัวหนาคณะบริหารความตอเนื่องทราบ 
2) จัดหาสถานท่ีในการทํางานและใหบริการผูรับบริการ/ผูมาติดตอประสานงาน 
3) ดําเนินการประชาสัมพันธใหทุกหนวยงานท้ังภายในและภายนอก และผูมารับบริการรับทราบ

สถานท่ีท่ีใชในการติดตอราชการชั่วคราวตอไป 
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สํานักงานเลขานุการกรม 

กําหนดแผนรับสถานการณ 

จัดต้ังหนวยเผชิญเหตุ 

กําหนดพื้นที่เส่ียง  
และพื้นที่ปลอดภัย (จุดรวมพล) 
ณ ชั้น 1 อาคารมหานครยิบซ่ัม / 

ดานหนาเสาธง ดย. 
 

ผูประสานงาน หัวหนาคณะบรหิารความตอเน่ือง ผูบริหาร 

ฝายพัสด ุ

ตรวจสอบสถานที ่

ฝายประชาสัมพันธ 

- ประชาสัมพันธขอมูลให
บุคลากรทราบ 

- รายงานหัวหนาคณะบริหาร
ความตอเนื่องและผูบริหาร
รับทราบ 

กอง/กลุม 

ปฏิบัติงาน 
และใหบริการตามปกติ 

ฝายพัสด ุ

- พิสูจนทราบสถานที่เกิดเหตุ 
- ปดลอมสถานที่เกิดเหตุ 
- รักษาความปลอดภัยในพื้นที ่
- เขาใหการชวยเหลือ 

ฝายประชาสัมพันธ 

- ประชาสัมพันธขอมูลใหบุคลากรทราบ 
- แจงสถานีดับเพลิง สายดวน 199 
- แจงสถานีตํารวจ สายดวน 191 
- แจงเตือนผานระบบอัตโนมัติ 
- แจงโรงพยาบาลใกลเคียง 
 

หนวยรักษาความปลอดภัย/ฝายพัสดุ 

 อํานวยความสะดวกในการอพยพ 

หัวหนาทีมบริหารความตอเน่ืองดาน IT 

แผนรับสถานการณฉกุเฉินที่อาจมี
ผลกระทบตอระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร 

กอง/กลุม 

นําเอกสาร/เคร่ืองมือที่จําเปน 
ในการปฏิบัติงานออกมา 

ดึงปล๊ักไฟ และตัดสะพานไฟ 

อพยพตามแผนอพยพ 

 

สํารวจ Server จัดหาอปุกรณ

และระบบทดแทน 

สํารวจและ 
ตรวจสอบความเสียหาย 

ผูประสานงาน 

จัดหาสถานทีป่ฏิบัติงาน

ชั่วคราวเพื่อใหบริการ 

ประชาสัมพันธแก 
หนวยงานและผูรับบริการ 

ปฏิบัติงานและใหบริการ ณ 

สถานที่ปฏิบัติงานชัว่คราว 

ผูรับบริการ 

กอนเกิดเหตุการณ ขณะเกิดเหตุการณ 
หลังเกิดเหตุการณ 

หัวหนาทีมบริหาร 
ความตอเน่ืองดาน Non - IT 

แผนผังขั้นตอนการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีและผูเกี่ยวของเมื่อเกดิภาวะฉุกเฉิน กรณีการกอวินาศกรรม 

ไมรุนแรง รุนแรง 

เตรียมอุปกรณจําเปน 

 

จุดรวมพล 

จัดระบบรักษาความปลอดภัย 

 

ผูพบเหต ุ

หมายเลขโทรศัพท 
- ผูประสานงาน และหัวหนาทมีบริหาร

ความตอเน่ืองดาน Non - IT 
นางกันตา ดีเติม เลขานกุารกรม  
โทร. 081 927 8087 

- ผูอํานวยการกลุมการคลังและพัสดุ สลก. 
  นางสมพร ตรวจมรคา 
  โทร. 086 608 4348 
- หัวหนางานพัสดุ สลก.  

นางสาววราภรณ เรืองธัญ 
โทร. 081 909 2686 

- ผอ.กลุมประชาสัมพันธ สลก. 
นายพิษณุพงษ จิระโภคานนท 
โทร. 062 594 8040 

- หัวหนาทีมบรหิารความตอเน่ืองดาน IT 
   ผูอํานวยการกองยุทธศาสตรและแผนงาน 
   นางสาวศิริวรรณ อรุณทิพยไพฑูรย 
    โทร. 081 335 9614 
- ผอ.กลุมสารสนเทศและเทคโนโลยี กยผ. 
   นายธนกฤติ วรินทรเวช 
   โทร. 087 512 2555  
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ข้ันตอนการปฏิบัติงาน (Work Flow) ตามแผนปองกันภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉิน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. การทบทวนคําส่ังแตงตั้งคณะทํางาน
ใหเปนปจจุบัน 

 

3. การจัดเตรียมอาคารสถานท่ี / วัสดุอุปกรณ 
- สํารวจโครงสรางอาคาร ระบบสาธารณูปโภคใหเปนไปตามมาตรฐาน  
- ติดตั้งปายตาง ๆ เชน ทางออกฉุกเฉิน บันไดหนีไฟ หามใชลิฟต แผนผังแสดงเสนทางหนีไฟ ฯลฯ 
- ระบบความปลอดภยั: ระบบตัดไฟ ระบบสญัญาณกันขโมย กลองวงจรปด ถังดับเพลิง หัวฉีดนํ้า

ดับเพลิง ท่ีดูดควัน สปริงเกอร ฯลฯ 
- อุปกรณ/เวชภณัฑการปฐมพยาบาล 

4. การฝกอบรมเจาหนาท่ีใหมีความรู 
การปองกันภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉิน 

 
5. การเผยแพรคูมือการปฏิบัติการ 

ปองกันภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉินแกบุคลากร 
 

6. การฝกซอมอพยพหนีภัยพิบัติและ
ภาวะฉุกเฉินและการจัดการ 

 

7. การติดตามและรายงานขาวสาร 
อยางสมํ่าเสมอ 

 

8. รายงานผลการดําเนินงาน 
 2. การประชุมคณะทํางาน  

วางแผนการทํางานฯ 
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ภาคผนวก 
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หมายเลขโทรศัพทฉุกเฉิน 

ลําดับท่ี   หนวยงาน หมายเลขโทรศัพท 

1 ศูนยดับเพลิงกรุงเทพมหานคร 199 

2 หนวยแพทยกูชีพ กทม. 1555 

3 ศูนยนเรนทร 1669 

 แจงเหตุราย  

4 กองปราบปราม 1195 

5 ตํารวจทางหลวง 1193 

6 สายดวนกรมทางหลวง 1586 

7 ตํารวจทองเที่ยว 1155 

 ศูนยรับแจงอุบัติเหตุ 24 ชม.  

8 มูลนิธิรวมกตัญ ู 0-2751-0951-3 

9 ศูนยวิทยุกรุงธน  0-2451-7228-9 

10 ศูนยวิทยุปอเต็กต๊ิง 24 ชม. 0-2226-4444-8 

11 ศูนยวิทยุรามา 0-2354-6999 

12 ศูนยสงกลับและรถพยาบาล โรงพยาบาลตํารวจ 1691 

13 ศูนยเอราวณั กทม. (ศูนยรับแจงเหตุ) 1646 

14 ศูนยควบคุมระบบการจราจรบนทางดวน 1543 

15 ศูนยควบคุมและสั่งการจราจร 1197 

16 ศูนยคุมครองผูโดยสารสาธารณะ กรมการขนสงทางบก 1584 

17 ศูนยจราจรอุบัติเหตุ จส.100 1137 
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ลําดับท่ี   หนวยงาน หมายเลขโทรศัพท 

18 สถานีวิทยุชุมชน รวมดวยชวยกัน (FM 96) 1677 

19 สถานีวิทยุ สวพ.91 1644 

 ฉุกเฉินชีวิตและสุขภาพ  

20 ศูนยเตือนภัยพิบัติแหงชาติ 1860 

21 ศูนยบริการขาวอากาศ กรมอุตุนิยมวิทยา 1182 

22 เหตุดวนทางนํ้า 1199 

23 สายดวนกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 1784 

24 อุบัติเหตุทางนํ้า กองบัญชาการตํารวจ 1196 

25 ศูนยชวยเหลือสังคม  1300 

26 ศูนยปรึกษาปญหาชีวิต (สมาคมสะมาริตันสแหงประเทศไทย) 0-2713-6793 

27 ฮอทไลนคลายเครยีด (กรมสุขภาพจิต) 1667 

28 ศูนยดํารงธรรม 1567 

29 ศูนยบริการขอมลูภาครฐัเพื่อประชาชน 1111 

30 ศูนยรับแจงขาวยาเสพติด (สนง.ตํารวจแหงชาติ) 1688 

31 สายดวนบัตรทอง 1330 
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คําสั่งกรมกิจการผูสูงอายุ 

   ท่ี ๒๓๐ / ๒๕๕๙ 
เรื่อง แตงตั้งคณะบริหารความตอเนื่อง 

และคณะทํางานดําเนินการรองรับสภาวะวิกฤติของกรมกิจการผูสูงอายุ 
_________________________________ 

 
 ตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖ มาตรา ๕๐ 
และมติคณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี ๒๔ เมษายน ๒๕๕๕ เห็นชอบแนวทางและมาตรการท่ีกําหนดใหทุกสวนราชการ
ดําเนินการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤติ เพ่ือใหสามารถปฏิบัติงานในภารกิจหลักหรืองานบริการท่ี
สําคัญไดอยางตอเนื่องแมเกิดสภาวะวิกฤติ  
 

 เพ่ือใหการดําเนินงานเปนไปดวยความเรียบรอย และสอดคลองกับพระราชกฤษฎีกาและมติ
คณะรัฐมนตรีดังกลาว กรมกิจการผูสูงอายุ จึงแตงตั้งคณะบริหารความตอเนื่อง และคณะทํางานดําเนินการ
รองรับสภาวะวิกฤติ โดยมีองคประกอบและอํานาจหนาท่ี ดังนี้ 
 

 ๑. คณะบริหารความตอเนื่อง โดยมีองคประกอบ ดังนี้ 
๑.๑ อธิบดีกรมกิจการผูสูงอายุ หัวหนาคณะบริหารความตอเนื่อง 
๑.๒ รองอธิบดีกรมกิจการผูสูงอายุ รองหัวหนาคณะบริหารความตอเนื่อง 
๑.๓  ผูอํานวยการกองยุทธศาสตรและแผนงาน หัวหนาทีมบริหารความตอเนื่อง กยผ. 
๑.๔  ผูอํานวยการกองสงเสริมสวัสดิการและ หัวหนาทีมบริหารความตอเนื่อง สคส. 
 คุมครองสิทธิผูสูงอายุ 
๑.๕ ผูอํานวยการกองสงเสริมศักยภาพผูสูงอายุ หัวหนาทีมบริหารความตอเนื่อง สศส. 
๑.๖ ผูอํานวยการกองบริหารกองทุนผูสูงอายุ หัวหนาทีมบริหารความตอเนื่อง กบท. 
๑.๗ หัวหนากลุมตรวจสอบภายใน หัวหนาทีมบริหารความตอเนื่อง กตส. 
๑.๘ หัวหนากลุมพัฒนาระบบบริหาร หัวหนาทีมบริหารความตอเนื่อง กพร. 
๑.๙ เลขานุการกรม ผูประสานงานคณะบริหารความตอเนื่อง 
๑.๑๐  ผูอํานวยการกลุมประชาสัมพันธ ผูชวยผูประสานคณะบริหารความตอเนื่อง 
 สํานักงานเลขานุการกรม 
๑.๑๑  ผูอํานวยการกลุมการคลังและพัสดุ ผูชวยผูประสานคณะบริหารความตอเนื่อง 
 สํานักงานเลขานุการกรม 
๑.๑๒ หัวหนางานพัสดุ ผูชวยผูประสานงานคณะบริหารความตอเนื่อง 

กลุมการคลังและพัสดุ สํานักงานเลขานุการกรม   

 ใหคณะบริหารความตอเนื่องมีอํานาจหนาท่ี ดังนี้ 
๑. กําหนดกรอบแนวทางการเตรียมความพรอมในการรองรับเหตุการณในสภาวะวิฤติของกรม 

 
/๒. อํานวยการ ... 
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๒. อํานวยการ กํากับ ดูแล ติดตามการปฏิบัติงานการกูคืนเหตุการณในสภาวะวิกฤติของคณะทํางาน
ดําเนินการรองรับเหตุการณในสภาวะวิกฤติใหสามารถดําเนินงานหรือใหบริการกลับสูสภาวะปกติโดยเร็ว 

๓. ใหคําปรึกษาแนะนําแนวทางการเตรียมความพรอมในการรองรับเหตุการณในสภาวะวิกฤติ
แกคณะทํางานดําเนินการรองรับสภาวะวิกฤติ 

๔. รายงานผลการดําเนินงานการเตรียมความพรอมในการรองรับเหตุการณในสภาวะวิกฤติตอผูบริหาร 
 

๒. คณะทํางานดําเนินการรองรับสภาวะวิกฤติ โดยมีองคประกอบ ดังนี้ 
๒.๑ รองอธิบดีกรมกิจการผูสูงอายุท่ีไดรับมอบหมาย ประธานคณะทํางาน 
๒.๒ เลขานุการกรม คณะทํางานและเลขานุการ 
๒.๓ ผูอํานวยการกลุมการคลังและพัสดุ คณะทํางานและผูชวยเลขานุการ 

  สํานักงานเลขานุการกรม 
๒.๔ หัวหนางานพัสดุ คณะทํางานและผูชวยเลขานุการ 

  สํานักงานเลขานุการกรม 
๒.๕ คณะทํางานดําเนินการดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

๒.๕.๑ ผูอํานวยการกองยุทธศาสตรและแผนงาน ประธานคณะทํางาน 
๒.๕.๒ ผูอํานวยกลุมสารสนเทศและเทคโนโลยี คณะทํางานและเลขานุการ 

 กองยุทธศาสตรและแผนงาน  
๒.๕.๓ เจาหนาท่ีกลุมสารสนเทศและเทคโนโลยี  คณะทํางานและผูชวยเลขานุการ 

 กองยุทธศาสตรและแผนงานท่ีไดรับมอบหมาย  
๒.๖ คณะทํางานดําเนินการดานท่ีไมเก่ียวกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

๒.๖.๑  เลขานุการกรม ประธานคณะทํางาน 
๒.๖.๒ ผูแทนกองยุทธศาสตรและแผนงาน จํานวน ๓ คน คณะทํางาน 
๒.๖.๓  ผูแทนกองสงเสริมสวัสดิการและคุมครองสิทธิผูสูงอายุ คณะทํางาน 

 จํานวน ๓ คน  
๒.๖.๔  ผูแทนกองสงเสริมศักยภาพผูสูงอายุ จํานวน ๓ คน คณะทํางาน 
๒.๖.๕ ผูแทนกองบริหารกองทุนผูสูงอายุ จํานวน ๓ คน คณะทํางาน 
๒.๖.๖  ผูแทนกลุมตรวจสอบภายใน จํานวน ๑ คน คณะทํางาน 
๒.๖.๗  ผูแทนกลุมพัฒนาระบบบริหาร จํานวน ๑ คน คณะทํางาน 
๒.๖.๘  ผูอํานวยการกลุมประชาสัมพันธ คณะทํางาน 
   สํานักงานเลขานุการกรม 
๒.๖.๙ ผูอํานวยกลุมการคลังและพัสดุ คณะทํางานและเลขานุการ 

    สํานักงานเลขานุการกรม 
๒.๖.๑๐ หัวหนางานพัสดุ  คณะทํางานและผูชวยเลขานุการ 

    สํานักงานเลขานุการกรม  
๒.๖.๑๑ เจาหนาท่ีงานพัสดุ  คณะทํางานและผูชวยเลขานุการ 

     สํานักงานเลขานุการกรมท่ีไดรับมอบหมาย 
/ใหคณะทํางาน ... 
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 ใหคณะทํางานดําเนินการรองรับสภาวะวิกฤติมีอํานาจหนาท่ี ดังนี้ 
 ๑. จัดทําแผนความตอเนื่อง และแผนปฏิบัติการรองรับเหตุการณในสภาวะวิกฤติของกรมตาม

กรอบแนวทางการเตรียมความพรอมในการรองรับเหตุการณในสภาวะวิกฤติท่ีคณะบริหารความตอเนื่องของกรม
กําหนดไว 

 ๒. ทบสอบ ปรับปรุง  และทบทวนแผนฯ ของกรม 
 ๓. จัดทําคูมือการปฏิบัติงานรองรับเหตุการณในสภาวะวิกฤติ ประชาสัมพันธเผยแพรการปฏิบัติ 

และซักซอมใหกับบุคลากรกรมสวนกลาง 
 ๔. ปฏิบัติงานกูคืนเหตุการณในสภาวะวิกฤติใหสามารถบริหารความตอเนื่องและกลับสูสภาวะ

ปกตไิดโดยเร็ว  
 ๕. รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการร องรับเหตุการณในสภาวะวิกฤติเสนอคณะบริหาร

ความตอเนื่องของกรม 
 ๖. ปฏิบัติหนาท่ีอ่ืน ๆ ตามท่ีไดรับมอบหมาย 

 

 ท้ังนี้ ตั้งแตบัดนี้เปนตนไป 
 

สั่ง ณ วันท่ี ๑๗ พฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๕๙ 
 
 
 

         (นายอนุสันต เทียนทอง) 
        อธิบดีกรมกิจการผูสูงอายุ 
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รายช่ือบุคลากรในคณะทํางานดําเนินการรองรับสภาวะวิกฤติของกรมกิจการผูสูงอายุ 
แนบทายคําส่ังกรมกิจการผูสูงอายุท่ี 230/2559 ลงวันท่ี 17 พฤษภาคม 2559 

กอง ท่ี ช่ือ – สกุล ตําแหนง กลุมงาน โทร 
คณะทํางานดําเนินการรองรับสภาวะวิกฤติของ ผส. ดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

กอง
ยุทธศาสตร
และแผนงาน 

1 นายธนกฤต  วรินทรเวช ผอ.กลุมสารสนเทศและ
เทคโนโลย ี

กลุมสารสนเทศและ
เทคโนโลย ี

087-512-2555 

2 นางสาวทัศรินทร  สุขการ นักวิชาการคอมพิวเตอร กลุมสารสนเทศและ
เทคโนโลย ี

086-629-2031 

3 นางสาวกิตติมา  เทียนไชย นักพัฒนาสังคมปฏิบัติการ กลุมสารสนเทศและ
เทคโนโลย ี

089-787-2056 

คณะทํางานดําเนินการรองรับสภาวะวิกฤติของ ผส. ดานท่ีไมเกี่ยวกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1. กอง
ยุทธศาสตร
และแผนงาน 

1 นางสาวกชนันท  อินสมพันธุ หัวหนาฝายบริหารท่ัวไป ฝายบรหิารท่ัวไป 086-368-6932 

2 นางสาวก่ิง  ชาเรืองฤทธิ์ นักวิเคราะหนโยบายและแผน กลุมวิจัยและประเมินผล 095-912-9162 

2. กองสงเสริม
สวัสดิการและ
คุมครองสิทธิ
ผูสูงอาย ุ

 

3 นายวัชระชัย  กลิ่นสุคนธ นักพัฒนาสังคมชํานาญการ กลุมสงเสรมิการจดั
สวัสดิการสังคม 

081-940-6084 

4 นางรินทรพัชฐิ์  เท่ียงมิตร หัวหนาฝายบริหารท่ัวไป ฝายบรหิารท่ัวไป 089-038-2008 

5 นางสาวปยะนุช  นาคแกว นักพัฒนาสังคมปฏิบัติการ กลุมสงเสรมิระบบการดูแล
และคุมครองทางสังคม 

084-698-8980 

3. กองสงเสริม
ศักยภาพ
ผูสูงอาย ุ

 

6 นางสาวจุราลักษณ  ทิพเจริญ นักสังคมสงเคราะหปฏิบัติการ กลุมสงเสรมิและพัฒนา
ศักยภาพผูสูงอาย ุ

061-821-7793 

7 นางสาวพนารัตน  มากมูล นักพัฒนาสังคมชํานาญการ กลุมสงเสรมิการเตรยีม
ความพรอมสูวัยสูงอาย ุ

089-939-6757 

8 นายวีระศักดิ์  แจมกระจาง นักพัฒนาสังคมปฏิบัติการ กลุมเสริมสรางและพัฒนา
ศักยภาพเครือขาย 

089-799-1425 

4. กองบริหาร
กองทุน
ผูสูงอาย ุ

 

9 นางสาวอัญชลี  เนตรดําดี นักพัฒนาสังคม กลุมงานบริการกองทุน 084-778-8293 

10 นางสาวปรัชญาภรณ  บุญชู นักพัฒนาสังคม ฝายบรหิารท่ัวไป 090-976-6585 

11 นายภูเบศวร  เทียนเพ่ิมพูล นักพัฒนาสังคม กลุมงานบริหารสญัญาและ
กฎหมาย 

084-550-1665 

5. สํานัก
เลขานุการกรม 

12 นายพิษณุพงษ จิระโภคานนท ผอ.กลุมประชาสัมพันธ กลุมประชาสัมพันธ 062-594-8040 

6. กลุม
ตรวจสอบภายใน 

13 นางสาวศรีวรรณภรณ บุญภูมิ นักวิชาการตรวจสอบภายใน
ปฏิบัติการ 

กลุมตรวจสอบภายใน 081 146 3888 

7. กลุมพัฒนา
ระบบบรหิาร 

14 นางสาวจรัญญา นิลเภตรา นักพัฒนาสังคมชํานาญการ กลุมพัฒนาระบบบริหาร 086 760 3903 

คณะทํางานและเลขานุการ/ผูชวยเลขานุการ 

สํานัก
เลขานุการกรม 

13 นางสมพร  ตรวจมรคา ผอ.กลุมการคลังและพัสด ุ กลุมการคลังและพัสด ุ 086-608-4348 
14 นางสาววราภรณ  เรืองธัญ หัวหนางานพัสด ุ กลุมการคลังและพัสด ุ 081-909-2686 
15 นางสาวนาถยา  พิศนาคะ พนักงานพิมพ ส3 กลุมการคลังและพัสด ุ 086-559-8832 
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